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CUVANT INAINTE

Avand in vedere importanta care se acorda din ce in ce mai mult in Romania, ca tara membra a
Uniunii BEuropene, securitatii cetiteanului atat sub aspect social, cat mai ales din perspectiva respectarii
drepturilor fundamentale ale omului, preocuparea pentru combaterea violentei in familie devine o
problema de politica nationala. In acest context, legislatia, strategiile in domeniu si actiunile de
interventie, dar si de sensibilizare a populatiei pentru prevenirea si combaterea acestui fenomen grav
sunt intr-o continua evolutie si perfectare.

Elaborarea de instrumente de lucru, care sa vina in sprijinul celor care lucreaza in acest domeniu
si care intervin in rezolvarea cazurilor de violenta in familie in diferitele zone ale tarii, se inscrie in
politicile strategice de combatere si prevenire a fenomenului. ,Ghidul de interventie in cazurile de
violenta in familie”, realizat de catre Agentia Nationala pentru Protectia Familiei in colaborare cu experti
din alte ministere si institutii, a pornit de la nevoia de a crea un astfel de instrument de lucru care si i
sprijine in activitatea de interventie si de solutionare a cazurilor de violentd in familie pe lucratorii in
domeniu, fie ca este vorba de institutii cu atributii in domeniul violentei in familii sau organizatii
neguvernamentale care ofera servicii sociale. Fiind un domeniu nou in aria dezvoltirii de noi politici
sociale pentru bunastarea cetateanului, acest Ghid, in prima sa etapa, nu isi propune si devina un
manual, ci doar un instrument de lucru otientativ.

Agentia Nationald pentru Protectia Familiei considerd deosebit de util ca, prin noi editii, acest
Ghid sa fie actualizat si imbunatatit, ca urmare a evolutiei practicilor bazate pe standarde calitative
revizuite si a modificarilor si completarilor inerente privind legislatia in domeniu. Pentru realizarea
acestei lucrari, Agentia a colaborat cu reprezentanti ai ministerelor, institutiilor guvernamentale
descentralizate, precum si cu specialisti din mediul universitar si din cadrul organizatiilor
neguvernamentale.

Multumim tuturor institutiilor si organizatiilor care si-au desemnat expertii pentru elaborarea si
finalizarea acestei editii, pentru informatiile si sugestiile oferite de reprezentantii Ministerului Justitiei;
Ministerului Public - Parchetul de pe langi Inalta Curte de Casatie si Justitie; Ministerului Internelor si
Reformei Administrative — Inspectoratul General de Politie al Romaniei; M.LR.A. — I.G.P.R. — Institutul
pentru Cercetarea si Prevenirea Criminalitatii; Ministerului Sanatatii Publice; Ministerului Muncii,
Familiei si Egalitatii de Sanse; Institutului National de Medicina Legala ,,Mina Minovici”; Autoritatii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului; Parchetului de pe langa Tribunalul Bucuresti; Directiei
Generale de Politie a Municipiului Bucuresti; Universitatii de Vest din Timisoara — Facultatea de
Sociologie si Psihologie; Inspectoratului de Politie al judetului Mures; Directiilor de Munca si Protectie
Sociald; Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Iasi; precum si de reprezentantii
Coalitiei VIF i ai organizatiilor neguvernamentale: Institutul Est European de Sanatate a Reproducerii,
Asociatia Diaconia, Artemis, Veritas si Pas Alternativ.

Multumim in mod special Fondului ONU pentru Populatie (UNFPA) pentru sprijinul
logistic si financiar acordat in vederea editarii prezentei lucrari. Multumirile noastre se indreapta
deopotriva spre Universitatea din Bucuregti — Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald, care,
prin contributia doamnei Prof.univ.dr. Elena Zamfir si a doamnei Lector univ.dr. Ana Radulescu, ne-a
acordat sprijinul in vederea definitivirii prezentului Ghid de interventie.

Mihaela Cristina MOSTAVI
Presedinte - Agentia Nationald pentru Protectia Familiei
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INTRODUCERE

Prezentul Ghid de interventie in cazurile de violentd in familie a fost realizat la initiativa
Agentiei Nationale pentru Protectia Familiei (A.N.P.F.) cu sprijinul specialistilor, pornind de la ingrijorarea in
crestere cu privire la extinderea fenomenului violentei in general si al violentei in familie in special in societatea
modernd. Ghidul a prins contur in urma Intdlnirii de la Cdciulata (20-23 noiembrie 2006), eveniment
organizat de Agentie cu sprijinul financiar al Fondului ONU pentru Populatie (UNFPA), fiind finalizat cu
ocazia gedingei Consiliului Consultativ al Agentiei (3 august 2007), dezbateri la care au participat
reprezentanti ai institutiilor publice centrale si locale, ai societatii civile si ai mediului academic si de cercetare.

Violenta in familie reprezinti o problema universala care afecteazd toate tirile lumii, indiferent de
gradul lor de dezvoltare, manifestandu-se la nivelul tuturor segmentelor societitii. Comunitatea internationala
a recunoscut ca violenta in familie reprezinta un fenomen grav, care afecteaza drepturile fundamentale ale
omului la viata, sigurantd, libertate, demnitate, integritate fizica si psihicd, adoptand o serie de documente
internationale care recomanda statelor sa ia toate masurile de ordin politic, administrativ si financiar ce se
impun pentru a preveni si combate fenomenul violentei impotriva femeii. Platforma de actiune — a 4 -a
Conferinta mondiali ONU asupra femeii (Beijing, 1995) prevede un capitol distinct destinat masurilor
specifice pe care toate statele semnatare trebuie sa le adopte In domeniul prevenirii si combaterii violentei
impotriva femeii. Consiliul Europei a formulat o serie de recomandari pentru guvernele statelor membre “sd
informeze opinia publicd asupra caracteristicilor specifice, gravitatii si dimensiunilor acestui fenomen si sa
sprijine madsurile care au ca scop combaterea acestui fenomen”. Totodata, se recomandd sa incurajeze
organizarea agentiilor, asociatiilor si fundatiilor care au ca scop ajutorarea si asistarea victimelor violentei in
familie.

Legislatia romdneascd se circumscrie cadrului legislativ generos inspirat si impus de tratate,
acorduri si conventii internationale pe aceastd problematicd, principalul act normativ fiind Legea nr. 217/2003
pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, in baza careia a fost infiintata Agentia Nationald pentru
Protectia Familiei (A.N.P.FF.). Agentia este un organ de specialitate al administratiei publice centrale din
subordinea Ministerului Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse, coordonand punerea in aplicare a masurilor de
prevenire si combatere a violentei in familie, masuri reunite in cadrul unei Strategii nationale (H.G. nr.
686/2005).

Amploarea fenomenului de violentd in familie in Romdnia reiese din datele statistice colectate

de Agentie in perioada 2004 — 2007:

> 2004: cazuri de violenta in familie i 4 de cazuri soldate cu decesul victimei;
> 2005: de cazuri si 69 de decese;

> 2006: de cazuri si 757 decese;

» semestrul I 2007: cazuri si 69 de decese.

Estimam cd4 numadrul real al cazurilor de violentd in familie este mult mai mare datorita
faptului cd multe victime nu se prezinta la institutiile competente sau nu declard problema reald cu care se
confruntd. De asemenea, multe institutii nu incadreaza faptele de violenta in familie ca atare sau nu raporteaza
Agentiei aceste cazuri.

Cui se adreseazd Ghidul? Tuturor specialistilor care intrd in contact direct cu victimele violentei
in familie si cu agresorii familiali, specialistilor implicati in conturarea politicilor sociale de incluziune, dar si
studentilor din domeniu.

Scopul Ghidului:

- sd ofere o serie de informatii teoretice si practice care sa orienteze specialistii in abordarea integrata
si eficientd a fenomenului de violenta in familie si in furnizarea unor servicii de calitate beneficiarilor;

- s propuna un limbaj comun pentru decidentii politici, specialistii si practicienii din domeniu in
vederea crearii unui cadru unitar al actiunilor de prevenire si combatere a violentei in familie;

- sa evidentieze, pornind de la complexitatea fenomenului, necesitatea unei cooperari
interdisciplinare si interinstitutionale in vederea unui suport eficient acordat victimelor.




CAPITOLUL I: Problematica generali a V1'olen}‘ez' in familie

1.1. Aspecte teoretice

1.1.1. Definitii

Potrivit Consiliului Europei — Comitetul de Ministri, 1985, violenta in familie este ,,orice act
sau omisiune comisa in interiorul familiei de citre unul dintre membrii acesteia $i care aduce atingere
vietii, integritatii corporale sau psihologice sau libertatii altui membru al acelei familii, si vatima in mod
serios dezvoltarea personalitatii lui/ei” (Recomandarea Nr. R (85) cu privire la violenta in familie,
adoptata la 26 martie 1985 ).

In Rezolutia 48/104/20.12.1993, Adunarea Generali a ONU, art.2, arati ci violenta

indreptatd asupra femeii ,,include urmatoarele actiuni chiar dacd nu se limiteaza la ele: violenta fizica,

sexuald si psihologicd care se produce in cadrul familiei, inclusiv maltratiri, abuzul sexual al copiilor din

cadrul ciminului conjugal, violenta relationata cu stirbirea dreptului patrimonial, mutilare genitala si alte
practici traditionale, nocive pentru femeie, actele de violenta produse de alti membri ai familiei precum si
violenta relationatd cu exploatarea.”

Definitia celei de-a Patra Conferinte Mondiale asupra problemelor Femeilor, Beijing 1995
descrie violenta indreptatd asupra femeii ca orice act de violenta fundamentat pe diferenta de gen, care
rezultd sau care poate rezulta intr-o vatimare sau suferintd fizica, sexuald sau psihologici a femeilor,
inclusiv amenintirile cu asemenea acte, coercitia sau privarea arbitrara de libertati, indiferent daca acestea
apar in viata publica sau privata. In consecintd, violenta impotriva femeilor cuprinde urmatoarele forme,
fara a fi limitatd la acestea:

a) Violenta fizicd, sexuala si psihologica ce are loc in familie, inclusiv batiile, abuzul sexual al copiilor
de sex feminin in cadrul casnic, violenta legati de zestre, violul marital, mutilarea genitala a femeilor,
violenta extra-maritald si violenta referitoare la exploatare;

b) Violenta fizica, sexuald si psihologica ce apare in comunitatea generald, inclusiv violul, abuzul
sexual, hartuirea sexuala si intimidarea la locul de munca, in institutiile educationale i in alta parte,
traficul cu femei si prostitutia (fortata);

¢) Violenta fizica, sexuald si psihologica comisa sau trecuta cu vederea de catre Stat, oriunde apare
aceasta.” (paragraful 113)

Legea 217/22 mai 2003 pentru prevenirea gi combaterea violentei in familie defineste
violenta in familie, astfel:
wArt. 2. - (1) In sensul prezentei legi, violenta in familie reprezintd orice actiune fizicd sau
verbald sivdtgitd cu intentie de catre un membru de familie impotrtiva altui membru al aceleiagi
familii, care provoacd o suferintd fizicd, psihicd, sexuald sau un prejudiciu material.

(2) Constituie, de asemenea, violentd in familie impiedicarea femeii de a-gi exercita dreptutile si
Libertatile fundamentale.

Art. 3. - In sensul prezentei legi, prin membru de familie se ingelege:

a) sotul;

b) ruda apropiatd, astfel cum este definitd Ia art. 149 din Codul penal.

Art. 4. - De efectele prezentei legi beneficiaza gi persoanele care au stabilit relatii asemdnatoare
acelora dintre soti sau dintre parinti si copil, dovedite pe baza anchetei sociale.”

Legea 272/2004 defineste violenta asupra copilului ca fiind orice actiune voluntard a unei
persoane care se afld intr-o relatie de raspundere, incredere sau de autoritate fata de acesta, prin care
este periclitatd viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituald, morald sau sociala, integritatea corporala,
sandtatea fizicd sau psihica a copilului (art. 89, alin.1). Legea prevede, de asemenea, faptul ca sunt
interzise aplicarea pedepselor fizice sub orice forma, precum si privarea copilului de drepturile sale
de naturd si puna in pericol viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituald, morald sau sociali,
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integritatea corporald, sindtatea fizicd sau psihica a copilului, atat in familie cat si in orice institutie
care asigurd protectia, ingrijirea si educarea copiilor (art. 90).

Literatura de specialitate defineste violenta in familie si ca pattern de control coercitiv,
caracterizat prin folosirea comportamentelor abuzive fizice, sexuale sau emotionale. Din punct de vedere
clinic, o definitie larg acceptatd a violentei in familie este aceea formulatd de Stark si Flitcraft
,,Violenta domesticd este 0 amenintare sau provocare, petrecutd in prezent sau in trecut, a unei raniri
fizice in cadrul relatiei dintre partenerii sociali, indiferent de statutul lor legal sau de domiciliu. Atacul
fizic sau sexual poate fi insotit de intimidari sau de abuzuri verbale; distrugerea bunurilor care apartin
victimei; izolarea de prieteni, familie sau alte potentiale surse de sprijin; amenintari facute la adresa altor
persoane semnificative pentru victima, inclusiv a copiilor; furturi; controlul asupra banilor, lucrurilor
personale ale victimei, alimentelor, deplasarilor, telefonului i altor surse de ingrijire si protectie.”

1.1.2. Tipuri si forme de manifestare a violentei in familie

e Violenta fizicd - consti in atingeri sau contacte fizice dureroase, inclusiv intimidarea
fizica indreptata asupra victimei. Formele: impingerea, plesnirea, trasul de par, rdsucirea bratelor,
desfigurarea, provocarea de vanitai, contuzii, arsuri, batai, lovituri cu pumnul, palma sau piciorul,
aruncarea in victimad cu diverse obiecte, izbirea de pereti si mobild, folosirea armelor. Violenta fizicd
include si distrugerea bunurilor care apartin victimei sau pe care cei doi parteneri le stapanesc si le
utilizeaza impreuna.

* Violenta sexuald — constd in comentarii degradante la adresa femeii, atingeri neplicute
si diverse injurii, provocate victimei in timpul sau in legitura cu actul sexual, incluzand si violul marital.

o Violenta psihologicd (Violentd emotionald) - precede si acompaniazd celelalte
forme de violenti/abuz, dar se poate manifesta si izolat prin injurii, amenintiri, intimidari, uciderea
animalelor domestice preferate, privarea de satisfacerea nevoilor personale esentiale (mancare, somn,
etc.). Acest tip de violenta cuprinde 6 componente importante: frica, depersonalizarea, privarea,
supraincarcarea cu responsabilitati, degradarea, distorsionarea realitatii. Acest tip de violentd in familie
reprezintd un factor central in controlul si manipularea partenerului.

e Violenta economic4 duce la sciderea resurselor si autonomiei victimei. Se manifesta
prin controlul accesului victimei la bani sau lucruri personale, hrand, mijloace de transport, telefon, si alte
surse de protectie sau ingrijire de care ar putea beneficia.

e Violentd sociald - sistarea activititilor si relatiilor sociale, izolarea in situatia de victima a
violentei in cadrul care favorizeaza agresarea acesteia pe planul vietii private si intime. Duce la izolarea
victimeti si lipsirea ei de suport social, cu dificultati de iesire din situatiile de violenta.

* Violenta prin deprivare sau neglijare, desi nu este specificatd in legislatia actuald, in
plan international acest tip reprezinta forma non-fizici a violentei, incluzand violenta verbala si cea
emotionala, utilizate in scopul amenintarii, intimidarii si a detinerii controlului asupra victimei cu impact
asupra planurilor psihologice. Se manifesta prin incapacitatea sau refuzul adultului de acordare a celor
necesare copilului pentru toate aspectele vietii sale: sindtate, educatie, dezvoltare emotionala, nutritie,
adapost, siguranta vietii — in contextul in care familia sau ingrijitorul legal are acces la resursele necesare.
Include si nesupravegherea si lipsa protectiei in fata pericolului.

1.1.3. Etiologie

Violenta in familie poate afecta pe oricine, indiferent de religie, culoare sau statut social.
Violenta se poate intalni atat in familiile bogate, cat si in cele sirace, in familille monoparentale si in cele
cu ambii parinti. Pot fi intalnite forme de violenta asupra femeii, barbatului, persoanei varstnice §i asupra
copilului.

Dupa efectul pe care il au asupra manifestirii fenomenului de violenta in familie, se disting:

a. Factori anticipativi — evidentiati in concluziile cercetirii intreprinse de Levinson in 71989

o Inegalitatea economica dintre barbati si femei (considerat cel mai influent);
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. Obisnuinta de a folosi violenta fizica pentru rezolvarea conflictelor;

° Autoritatea si controlul barbatului in luarea deciziilor in familie;

° Un ideal masculin de dominatie si duritate acceptat pe plan social.
b. Factori limitativi — a cdror existentd poate reduce gradul de violentd familiald (Germain,
1994). Astfel de factori au fost definiti de LADO in 1997 ca ,factori care tind sd limiteze violenta
impotriva femeilor, inclusiv puterea femeii in afara casei, puterea economica si politicd, implicarea activa
in comunitate, prezenta unor grupuri de munci sau solidaritate formate numai din femei si existenta
unor locuri unde femeile pot fi departe de violenta, cum ar fi adiposturile si casele prietenilor sau ale
membrilor familiei”.
c. Factori de risc (individuali/familiali, socioculturali):

Factori de risc individuali/ familiali:

o Factori biologici sau neurofiziologici (temperament, afectiuni cerebrale)

o Disabilitati fizice sau mintale

o Consumul de alcool sau drog

o Violenta in familia de origine

o Izolarea de familie si de prieteni

o Niveluri inalte de exprimare a furiei si impulsivitatii

° Asteptari nerealiste in privinta copiilor

o Reactie agresivi la stres

o Acceptarea rigidd a conceptelor care sustin superioritatea $i autoritatea barbatilor asupra
femeilor

Factori de risc sociocnlturali:

o Convingeri culturale privind dreptul la autoritate al barbatilor

e Acceptarea batiilor conjugale

o Sdracia

o Pistoale sau alte arme in casi

o Violenta institutionald societald

o Violenta culturala

d. Factori protectivi:

o Expunere la un numir mai mare de comportamente pozitive decat negative
° Stima de sine crescuta, rezistenta psihica

o Relatii bune cu colegii, recompense din activitati profesionale si suplimentare
° Interactiunea familiei cu familia largitd si comunitatea

o Empatie si respect pentru ceilalti

o Aptitudini sociale puternice

o Implicarea membrilor familiei in activititi comune si independente

Teoriile psihologice si psihiatrice ne furnizeaza o varietate de explicatii ale comportamentului
violent, printre care cele referitoare la personalitate - triasaturi de personalitate, profil psihologic,
apartenenta la si rolul familiei disfunctionale, natura instinctuala umana, expunerea la violentd - ca
experienta personald directd sau indirectd, inclusiv mass media, abuzul de substante - droguri, alcool,
comportamentul colectiv si individual, valori regionale si nationale. Este dificil a diferentia intre aportul
adus de diferitele discipline interesate de comportamentul violent si explicatiile care se dau acestuia,
intrucit aceste discipline diferite au in cimpul lor de preocupari si investigatii, intr-un fel sau altul,
comportamentul violent si problematica sa complexa.

Sociologia si psihobiologia arati ca investigatiile asupra indivizilor condamnati pentru violenta au
anumite trasaturi de personalitate, anumite atribute definitorii care ii fac si se diferentieze semnificativ
de alti indivizi, considerati normali si adaptati in cadrul societatii in care traiesc. Conceptualizarile
medicale - terminologia psihiatriei clinice si psihopatologiei, ca si cele psihologice, acorda prioritate unor
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concepte precum tulburiri de personalitate, boala mentald, disfunctiile biologice. In ultima vreme,
stressul post-traumatic a capatat importanta sa specificd in psihiatria clinicd, impunindu-se pentru valenta
sa explicativd, mai ales cind este studiatd victima $i consecintele expunerii directe la acte de violentd de
contact. Actele violente diferd in motivatie - motivele trecerii la act, in felul in care ele se exprima, astfel
incit trasaturile de personalitate nu determind in mod singular comportamentul violent al individului.
Evident ca nu doar o trasaturd de personalitate este raspunzitoare de comportamentul violent exprimat
tizic sau psthic de catre personalitatea umana, dupa cum explicarea comportamentului violent si a
agresivitatii nu se poate face numai prin determinisme genetice.

Desi nimeni nu se naste violent, genele se pare cd predispun anumiti indivizi la criminalitate, iar
criminalitatea si agresivitatea se manifestd atunci cind predispozitiile individuale interactioneaza cu
circumstantele sociale favorabile. Controverse exista insa, mai ales din partea cercetitorilor care sunt
inclinati sa favorizeze explicatiile de naturd socio-culturald. Sociologia, biologia si psihologia sunt
disciplinele stiintifice cele mai direct interesate de fenomenul deviantei. Ele furnizeaza explicatii care nu
se exclud, ci doar se completeaza, rispunzind la aceiasi intrebare: cum putem defini devianta si violenta.

Cercetirile recente demonstreaza faptul ca parentalitatea agresiva, abuziva, ostild sau dimpotriva,
indiferentd, determina comportamente deviante ale descendentilor directi cu implicatii directe in violenta
in familie. Gemenii identici, avind deci aceiasi parinti biologici, si fiind prin urmare, din punct de vedere
genetic identici, adoptati de foarte mici de parinti violenti prezintid o probabilitate de trei ori mai mare
decit copiii din parinti biologici nonviolenti de a deveni la rindul lor violenti, agresivi. Opinia publica, de
asemenea, sanctioneaza deficientele parentale - in sens de personalitate, dar si riscul unui stil parental
defectuos, punindu-le drept cauze ale abandonului copiilor. Ca atare, nu conteaza structura sau forma de
organizare a familiei, cit mai ales functionalitatea ei, concretizatd In relatii afective si de comunicare
adecvate intre membrii familiei, in stilurile educationale ale parintilor, in strategiile de control parental, in
practicile cotidiene parentale si intre parteneri si in comportamentul moral.

Preluand din cercetdri, citeva din sursele principale ale violentei in familie in societatea
romaineascd actuald, se referi la:

a. perpetuarea mentalitdtii traditionale cu privire la statutul superior al barbatului in familie i
legitimitatea folosirii violentei, in baza superioritatii sale;

b. violenta generatd structural de procesul de tranzitie de la familia traditionald la cea
moderna. Pattern-urile traditionale sunt treptat inlocuite cu procese de negociere si realizare a
consensului intre membrii familiei, in stabilirea structurii de autoritate si in diviziunea rolurilor, realitate
ce creste riscul apelarii la violentd ca mijloc de reglementare a relatiilor reciproce. Intirirea statutului
femeii in societate si familie determina o egalizare In ceea ce priveste folosirea violentei pentru
reglementarea relatillor de putere In cadrul familiei. Sunt reclamate din ce in ce mai multe cazuri de
violentd impotriva barbatilor mai putin vizibile insa, deoarece nu se manifesta atat de mult prin violenta
fizica, ci mai degraba prin diverse forme de violentd psihologica. Manifestarea violentei feminine ar
trebui luatd in considerare, deoarece devine si ea o componentd importantd a intaririi ciclului violentei
intratamiliale.

c. procesele de dezorganizare sociald. Procesele de dezorganizare sociala, mai ales la nivelul
familiei, sunt asociate cu o amplificare a comportamentelor patologice ale individului, manifestate mai
ales printr-o violenta crescutd. Violenta, in acest caz, nu este indusa de anumite modele culturale, ci este
generata de situatia de lipsd de putere si anomie sociald, modelele culturale constituind mai mult un
factor de suport. Consumul de alcool reprezinta un factor important in generarea $i mentinerea ciclului
violentei. Dezorganizarea sociald afecteazd masiv dinamica interna a familiei prin mecanisme de
dizolvare a sistemului normativ, folosirea fortei in reglementarea relatiilor, accentuarea sentimentelor de
neputinta si vulnerabilitate.

1.1.4. Efectele Violengei in familie

Cel mai paradoxal si mai dureros lucru este acela ci suferinta victimelor violentei in familie este
generata de un agresor cunoscut: sot (ie), concubin (), prieten (3).




Victimele violentei in familie sunt traumatizate atat fizic, cat si emotional, nu numai in timpul
actului de violenta, dar si in perioada ce urmeaza. Sindromul post traumatic include reactii fiziologice,
emotionale si comportamentale drept rezultat al agresiunii traite si al periculozititii recidivei,
manifestandu-se in doud faze:

a) faza acutd nemijlocita, in perioada cireia victima se afld in stare de criza, activitatea ei
normala fiind dereglatd. Aceasti faza genereaza un sir de comportamente specifice:

e Reactia nemijlocitd. Imediat dupa acest eveniment victima manifesta un comportament
isteric si fobic. Nu este un comportament obligatoriu. Dimpotriva, victimele vorbesc despre o gama
foarte largi de reactii emotionale din perioada post traumatica. Reactia fizicd si emotionald poate fi atat
de intensd, incat victima poate fi marcatd de soc, depresie si teamd exageratd care dezorganizeaza
conduita. Se evidentiaza doua tipuri principale de reactii: exprimate si controlate: 1) stilul expresiv - in
timpul interviului femeia manifesta fobii, furie, anxietate; si 2) stilul de control — reactiile sunt dirijate si
controlate. Se comporta de parcd nu s-ar fi intamplat nimic, emotiile reale sunt camuflate.

® Reactia fiziologicid. In urma actului de violenta fizici sau sexuald femeile descriu o
multitudine de reactii fiziologice. De reguld, spun ca le doare tot corpul sau unele parti ale corpului:
indeosebi mainile, picioarele, capul, pieptul etc. Se inregistreaza :

dereglarea somnului

insomnii,

cosmaruri;

dereglari ale instinctului alimentar

lipsa apetitului sau cresterea exagerata a apetitului;
dureri de burts,

stiri de voma,
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pierderea sau diminuarea simtului gustativ.

e Reactia emotionala. Victima violentei in familie se simte vinovata, injosita, rusinata, este
marcatd de fobie, stres, depresie si anxietate. Acestea sunt trdiri emotionale ce stau la baza sindromului
nominalizat anterior. Multe victime sustin ca gi-au vazut moartea cu ochii. Trairile emotionale variaza de
la remugcari, degradare, vinovitie, rusine, disconfort, pana la furie, dorinta de a se razbuna, ura fata de
barbati. Varietatea triirilor emotionale determind modificarea frecventd a dispozitiei. Unele victime ale
violentei in familie congtientizeaza cd emotiile lor nu corespund situatiei in care se afld. Ele considera ca
au devenit foarte iritate, impulsive In primele zile sau saptimani dupa incident. Creste neincrederea in
propria persoand, anxietatea, suspiciunea.

e Reactia cognitivd. Incearci si se debaraseze de gandurile negative, dureroase, dar
constientizeaza ca ele nu le dau pace. Se gandesc cum ar fi putut evita violenta, ce ar fi trebuit sa faca sau
sd nu facd pentru a nu o provoca. Se simt vinovate. Mult mai greu le vine victimelor care incearca sa-si
controleze, si-si camufleze reactiile si sentimentele. In exterior acestea par a fi foarte calme, de parca nu
li s-ar fi intamplat nimic - interiorul insa este perturbat de emotii negative. Durata acestei faze are
caracter individual, de la caz la caz ea poate dura de la cateva zile la cateva saptimani.

b) Faza reorganizirii - are o duratd mai mare, in care victima constientizeazd importanta si
urmarile actului violent, a schimbarilor care au survenit in viata ei. Violenta in familie duce la schimbarea
ritmului §i activitatii nu numai in perioada acuta nemijlocita, dar §i in perioada imediat urmatoare care are
o duratd mult mai mare — luni sau ani intregi. Sunt mai multe circumstante care asigura iesirea din criza:
stilul personal al victimei, particularitatile ei psihologice, oamenii care o inconjoara, sustinerea si ajutorul
lor, cat si atitudinea acestora fatd de ea dupa incident. Pe parcursul procesului de reorganizare victimele
violentei in familie trebuie si depaseasca urmatoarele momente:

e Schimbari in stilul de viatd. De obicei, in urma actului de violenta trait survin schimbari
in multe aspecte ale vietii. Totusi, unele persoane victimizate continuid sia indeplineascd obligatiile
cotidiene, merg la lucru, la studii, dar se simt incapabile de a se incadra in activitate. O altd categorie de
persoane aplica alt stil de viatad — preferd sa-si petreaca timpul acasd, practic nu ies nicaieri, nu lucreaza.
Cel mai adesea victima cauta ajutor la familia de origine, de la care este sigurd ca va primi sustinere i in




cadrul careia se simte in siguranta (acest lucru se intampla bineinteles in cazurile ideale in care victima are
relatii bune cu familia de origine). In alte cazuri femeile victime simt nevoia de a se misca, de a pleca
undeva, de a schimba locul de trai. O explicatie posibila ar fi ca dorintd este generatd de nevoia de a fi in
siguranta, de frica de sot - de aceea isi schimba adresa, numarul de telefon.

e Visele si cosmarurile reprezintd simptomul principal care continud si se manifeste in
perioada respectivd. Victimele violentei in familie descriu doud tipuri de visuri: a) cosmaruri care
actualizeaza actul de violenta in urma cdruia a avut de suferit, viseaza agresorul de care incearci si se
apere dar nu reuseste; b) vise care reflectd faza terminald a actului de violentd apar mai tarziu. Continutul
visului nu se schimba, dar se schimba subiectul (femeia intrd in rolul agresorului sau a celui care
riposteaza - este cea care savarseste actul de violenta).

e Fobiile. Un mecanism de autoaparare il constituie cultivarea fobiilor specifice situatiei in
cauzd. Femeia se teme sd rimana singura, sa aiba relatii sexuale, s se intalneasca cu agresorul. Se cere a
se constata daca fobiile sunt generate de realitate sau de fantezii.

e Reactia complexa la violenta in familie. Exista victime care pot vorbi despre greutatile pe
care le intampind in aceste perioade. Ele au nevoie de consultatii mai indelungate si mai intensive.
Acestea pot dezvolta si alte sindroame: depresia de lungd durata, abuzul de alcool sau utilizarea altor
substante psihoactive, comportamentul suicidal sau psihopat, regresia, refuzul de a trai o viatd normali,
dorinta de a declanga conflicte familiale. Studiul acestor date faciliteaza activitatea ulterioara a asistentului
social.

e Reactia slabd la violenta in familie. Acest tip de reactie apare la victimele care nu vorbesc
cu nimeni despre cele intamplate, nu-si exteriorizeaza emotiile. Ca rezultat, victima devine inchisa in
sine. Pentru a clarifica problema, consultantul trebuie sa-i adreseze o serie de intrebari adecvate situatiei.
Cel mai potrivit lucru in acest caz este de a-i insufla curaj si optimism. Trebuie sd intelegem motivele
care determind victima violentei si pastreze ticerea.

Efectele violentei in familie asupra victimelor au fost identificate in formuld generala. Evident,
ele capata o conotatie strict individuala care diferd de la caz la caz. Specialistului ii revine misiunea de a
constata in mod individualizat impactul violentei asupra victimei si de a realiza interventia pornind de la
specificul profilat, iar planul de interventie va fi realizat de echipa multidisciplinara.

1.1.5. Tipologia si portretul victimei gi al agresorului

Tipologia si portretul victimer violentel in familie:

Profilul psihosocial al victimelor violentei in familie a fost descris de catre specialistii canadieni din
Serviciul Corectional Canadian, in lucrarea ,, Ruperea ciclului violentei in familie”(1998), astfel:

. Dureri cronice ce demonstreaza o stare de sandtate precara,

. Vizite frecvente la medic;

. Respect de sine scadzut;

. Experimentarea unor episoade de violenta in timpul copilariei;

. Dependenta emotionala fata de partener;

. Respectul acordat trebuintelor partenerului; asumarea responsabilittii pentru conduita acestuia;
. Folosirea tranchilizantelor si/sau abuzul de alcool;

. Existenta unor idei sau acte suicidare;

9. Posibilitatea ca in calitate de mama sa-si abuzeze copilul;

10. Tulburiri nocturne: insomnii, cosmaruri violente;

11. Agitatie severa, anxietate, stare de nervozitate permanenta;

12. Gandire confuzd, incapacitatea de a lua decizii, lipsa de concentrare;
13. Opinii rigide cu privire la rolul femeii si al barbatului.

Asupra victimei, amprentele violentei suportate apar in cateva trasdturi mai mult sau mai putin
persistente, in functie de durata relatiei si, in acelasi timp, de fragilitatea psihica pe care a dobandit-o in
propria copilirie:

- pierderea increderii in sine, a valorii de sine si a sentimentului de control;
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- stari depresive, depresie;

- crede cd innebuneste;

- neglijenta personala - igiena si nutritie;

- stress crescut si frici - putandu-se declanga boli psihosomatice (ulcer, astm, migrene etc.);

- se pot agrava bolile cronice (astm, boli coronariene etc.);

- predispozitie catre cresterea consumului de droguri si de alcool;

- poate aparea comportamentul de proiectare a furiei pe copii, (victima) devenind violenta cu acestia.

Tipologia si portretul agresorului familial:

Urmarind caracteristicile generale intalnite la majoritatea subiectilor abuzului in familie, Dutton
(1997, 1998) prezinta urmatoarea tipologie a persoanelor violente:
a) tipul 1 — persoane violente/antisociale; acest grup cuprinde indivizii cei mai violenti din punct de
vedere fizic, sunt manipulatori si narcisisti, predispusi la consumul de alcool si drog;
b) tipul 2 — personalitati de limitd; acest grup cuprinde indivizi cu atasament deficitar, impulsivi,
nesociabili, capriciosi, hipersensibili, oscileaza rapid intre indiferenta si furie;
c) tipul 3 — instabili emotional; acest grup cuprinde 25% dintre persoanele violente si este alcatuit din
indivizi al caror comportament este agresiv din punct de vedere emotional.

Healy si colaboratorii sai (71998, apud Cunningbam et al.) realizeaza o altd clasificare a agresorilor,
in functie de tiscurile la care este supusd victima:
a) agresorul cu risc scdzut — este descris ca un individ pentru care ofensa prezentd reprezinta primul
incident violent (confirmat de victima); nu a abuzat emotional in antecedent, nu a avut un
comportament haotic sau disfunctional, nu a comis ofense pe perioada de separatie);
b) agresorul cu risc mediu — este descris ca persoana la care se regasesc mai mult de doi factori de risc,
de exemplu: abuz asupra copiilor, separiri multiple, sau partener care a abandonat familia, relatii
intamplitoare multiple, plangeri ale victimei, amenzi sau arestiri pe motiv de violenta in familie, alte
infractiuni in antecedent, fara prieteni;
¢) agresorul cu risc inalt — poate fi orice agresor care prezintd unul din urmatorii factori de risc: ofense
comise in perioada separirii, probleme medicale, arestiri pe motive de violenta domesticd, probe admise
pe perioada arestdrii, tentative de suicid sau omor, abuz de substante in antecedent sau stiri de
intoxicatie atunci cand a fost comisa agresiunea, negarea oricarei agresiuni sau infractiuni, refuzul de a-si
elibera partenerul.

Walker (1995) atirma ca o buna tipologie poate servi mai multor functii: sa ne indice pentru care
tip de abuzator este necesard o interventie de scurtd durata, care tip raspunde interventiei
psihoeducationale si necesita terapie indelungata si care trebuie si ajunga in penitenciar. Aceeasi autoare
sustine cd a sosit momentul sa se treacd de la perspectiva unidimensionald despre abuzator la intelegerea
multidimensionala a abuzatorilor si a relatiilor abuzive.

Toate acestea, combinate si cu alti factori relevanti ca atitudinea fata de violentd, consumul de
alcool, stabilitatea maritald, au condus la descrierea unui portret al agresorului familial, portret care
contine urmatoarele triasaturi definitorii:

e riceala afectiva si distantare emotionali;

e lipsa unor bune abilitati de comunicare;

e preocupari obsesive;

e dependenta de alcool si de alte substante nocive;

® convingerea ca puterea si controlul pot fi obtinute doar prin violenta;
e stima de sine redusa.

Femeia, ca de altfel si orice alta ruda, cu care convietuieste agresorul, ii apartine. Atunci cand
potentiala victima nu urmeazad cu supusenie vointa lui, cand se intampla sd se ,,razvrateasca”, agresorul
se simte umilit si recurge la violentd. Aceasta este cheia conduitei maltratatorului. Un om gelos, posesiv
si ahtiat sa controleze intru-totul, care actioneaza astfel ca si cu ar fi avut un drept natural de a-si
degrada, a-si descalifica perechea.
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1.2. Cadrul legal in Romania

Prevenirea gi combaterea violenget in familie face parte din politica integratd de ocrotire
s1 sprijinite a familiei, dezvoltatea si consolidarea solidaritatii familiale gi reprezintd o
importantd problemd de sdnatate publicad si constituie totodatd un obiectiv de intetes national
(art. 1 din Legea nr. 217/2003).

Cadrul legislativ in domeniul prevenirii $i combaterii violentei in familie cuprinde:

e Tegeanr. 217/2003 pentru prevenitea si combaterea violentei in familie;

e Ordonanta nr. 95/2003 privind modificarea si completarea Legii nr. 217/2003 pentru
prevenirea si combaterea violentei in familie;

e Hotirirea Guvernului nr. 1624/2003 privind organizarea si functionarea Agentiei
Nationale pentru Protectia Familiei;

e Hotirirea Guvernului nr. 686/2005 pentru aprobarea Strategiei nationale in domeniul
prevenirii $i combaterii fenomenului violentei in familie;

e Ordinul nr. 383/2004 privind aprobarea standardelor de calitate pentru serviciile sociale
din domeniul protectiei victimelor violentei in familie;

e Ordinul comun nr. 384/2004 pentru aprobarea Procedurii de conlucrare in prevenirea si
monitorizarea cazurilor de violenta in familie;

e Ordinul nr. 385/2004 pentru aprobarea instructiunilor de organizare si functionare a
unitatilor pentru prevenirea si combaterea violentei in familie;

e Codul Penal al Romaniei;

e Codul de Proceduri Penali;

e Codul de Procedura Civilz;

o Tegea nr. 211/2004 privind unele misuri pentru asigurarea protectiei victimelor
infractiunilor;

e Tegeanr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

e Tegeanr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator;

e Constitutia Romaniei;

e Legeant. 51/1995 privind organizarea si exercitarea profesiei de avocat;

e (Codul Familiei.

(A) Constitutia Romdaniei garanteazd egalitatea cetitenilor in fata legii si a autoritatilor publice
fara privilegii sau discrimindri (articolul 16), precum si drepturile si libertitile tuturor persoanelor.
Articolul 23 declara drept inviolabile libertatea individuala si siguranta persoanei, iar dreptul la aparare al
persoanei este de asemenea garantat in conformitate cu articolul 24. Consacrarea prin Constitutie a
acestor drepturi inseamna implicit si respectarea libertatilor si drepturilor femeii si interzicerea
supunetii acesteia la orice act de violentid sau tratament degradant de naturd sd atenteze la
siguranta sa fizica sau psihica. in cazul incilcirii unuia sau altuia dintre aceste drepturi sau libertati,
femeia poate si trebuie sd beneficieze de protectia legii.

(B) Prevederi ale Codului Penal si ale Codului de Proceduri Penald cu privire la
prevenirea si combaterea violentei in familie

Codul Penal nu defineste violenta in familie, dar prin dispozitiile Legii nr. 217/2003 pentru
prevenirea si combaterea violentei in familie se face trimitere directd la infractiunile care releva existenta
acesteia. Astfel, art.1 alin. 2) din Legea nr. 217/2003 enumera exemplificativ infractiunile previzute de
Codul Penal care ar putea fi incidente pentru fapte vizind violenta in familie, clasificate dupd
relatiile vizate a fi ocrotite:

a) infractiuni contra vietii, care vizeaza ocrotirea relatiilor sociale referitoare la dreptul persoanei
la viata;

b) infractiuni contra integritatii corporale sau a sanatatii, care vizeaza ocrotirea relatiilor sociale
referitoare la dreptul fiecirei persoane la integritate corporald i sanatate;
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c¢) infractiuni contra libertatii persoanei care vizeaza, In principal, ocrotirea relatiilor sociale
referitoare la aspecte ale dreptului la libertate (libertatea fizica, libertatea de actiune, libertatea morala,
inviolabilitatea domiciliului, a secretului corespondentet, a secretului profesional etc.);

d) infractiuni privitoare la viata sexuald, care vizeaza, in principal, ocrotirea relatiilor sociale
privitoare la viata sexuald privita sub mai multe aspecte si, in subsidiar, alte relatii sociale (libertatea
morala, intergitatea corporald sau sandtatea etc.);

e) infractiuni contra demnititii, care vizeaza ocrotirea relatiilor sociale privitoare la demnitatea
persoanei, atat din punct de vedere subiectiv cat si din punct de vedere obiectiv;

f) infractiuni contra patrimoniului, care vizeaza, in special, ocrotirea relatiilor sociale privitoare la
patrimoniu;

g) infractiuni contra familiei, care vizeaza ocrotirea relatiilor privitoare la convietuirea in cadrul
familiei;

h) infractiuni contra sanatatii publice, care vizeaza ocrotirea relatiilor de convietuire sociala care
privesc sinatatea publica;

i) infractiuni privitoare la asistanta celor in primejdie, care vizeazd ocrotirea relatiilor de
convietuire sociala care privesc asistenta celor aflati in primejdie;

j) infractiuni care aduc atingere unor relatii privind convietuirea sociala, care vizeaza ocrotirea
relatiilor de convietuire sociald privind libertatea constiintei, linistita folosinta a locuintei, bunele
moravuri si linistea pulica, precum si alte relatii ce nu au o reglementare speciala in alt capitol.

Pe langid enumerarea de mai sus, art.1 alin. 2) din Legea nr.217/2003 precizeazd ci ar putea fi
incidente pentru fapte vizand violenta in familie si alte asemenea infractiuni previzute in Codul penal,
fard a determina in vreun mod ce inseamna “alte asemenea infractiuni”. Astfel, cu conditia sa existe o
relatie de rudenie intre victima si fiptuitor sunt identificate infractiuni, precum:

infractiunea de violare de domiciliu prevazuta de articolul 192;

e infractiunea de violare a secretului corespondentei prevazuta de articolul 195;
e infractiunea de perversiune sexuala prevazuta de articolul 201;

e infractiunea de furt pedepsit la plangerea prealabila prevazuta de articolul 210;
e abuzul de incredere prevazut de articolul 213;

e distrugerea previzuta de articolul 217,

e tulburarea de posesie prevazutd de articolul 220.

In functie de situatia de fapt care face obiectul cercetarilor, pot fi incidente in sfera violentei in
familie si alte infractiuni prevazute de Codul penal precum si de alte acte normative. In ceea ce priveste
aceste tipuri de infractiuni, legea nu prevede proceduri sau sanctiuni specifice, iar cauzele avand ca obiect
aceste infractiuni sunt solutionate in conformitate cu prevederile Codului Penal si cele ale Codului
de Procedura Penala.

Prin adoptarea Legii nr. 197/2000, de modificare si completare a Codului penal au fost
prevazute masuri si pedepse aplicate persoanelor care savarsesc acte de violentd impotriva membrilor
familiei cauzatoare de suferintd fizicd sau psihicd. De asemenea, prin lege se defineste notiunea de
smembru de familie” ca fiind sotul sau ruda apropiata, daca acesta din urma locuieste sau
gospodareste Impreund cu faptuitorul. Definirea este intr-adevar larga si urmdreste sa cuprinda toate
persoanele care locuiesc impreund cu agresorul, insa, in baza aceleiasi definitii sunt exclusi concubinii
care, desi gospodaresc impreuna, nu sunt rude. Alte modificdri introduse:

- pornirea actiunii penale din oficiu pentru infractiunile de violentd (art. 180-181). Ratiunea
legiuitorului prin introducerea acestei garantii este similard cu cea in cazul persoanelor lipsite de
capacitate de exercitiu sau cu capacitate de exercitiu restransi, i anume, pozitia de inferioritate psihica
fata de faptuitor si cea fata de consecintele faptei cdreia i-a cazut victima.

- introducerea masurii de siguranta si anume yinterdictia de a reveni in locuinta familiei
pe o perioada determinatd”. Instanta poate lua aceastd masurd impotriva unui condamnat la cel putin
un an de inchisoare pentru lovire sau orice alt act de violenta. Ea poate fi luatd pe o perioada de pana la
2 ani. Aceasta masurd este o noutate absolutd si este o incercare a legiuitorului, timida ce-i drept, in
concordantd cu scopul masurilor asiguratorii din Codul Penal de inliturare a unei stiri de pericol.
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Legiuitorul a incercat prin aceastd masura sa echivaleze ordinul de restrictie din legislatia internationala,
dar lipsa unor modificari complementare in Codul de Proceduri a dus la o totald inaplicabilitate a sa.

- recunoasterea infractiunii de viol in timpul cdsdtoriei prin introducerea ca agravanti a
savarsirii acesteia impotriva unui membru de familie.

La definirea infractiunilor, Codul Penal nu t{ine seama de relatiile dintre victima si
faptuitor, cu exceptia articolelor 180 si 181 care incrimineaza lovirea si vitimarea, precum si violenta
impotriva membrilor de familie si prevad sanctiuni mai aspre. Definitia notiunii de ,,membru de familie”
din Codul penal este una stricta. In afard de aceasta, chiar si atunci cand Codul penal permite dispunerea
unor sanctiuni mai aspre datorita relatillor de familie dintre victima si faptuitor (de exemplu,
circumstantele agravante legale conform articolului 75, alin. 1) litera b) din Codul penal), interpretarea
este tot una strictd, datorita definitiei relatiilor de rudenie din Codul penal.

Prin urmare, in practicd, violenta impotriva membrilor de familie continua sa fie sanctionata in
conformitate cu Codul Penal, iar definitia extinsd din Legea nr. 217/2003 nu este aplicatd. Categoriile de
persoane care pot fi considerate victime ale violentei in familie potrivit Codului penal sunt mai restranse
decat cele previzute de Legea nr. 217/2003. Astfel, potrivit Codului penal, urmitoarele infractiuni nu
pot fi considerate acte de violenta in familie:

e infractiuni impotriva unei rude apropiate care nu convietuieste si nu gospodareste impreuna
cu faptuitorul;

e infractiuni impotriva persoanelor care au stabilit relatii similare celor dintre soti sau dintre
parinti si copii, dovedite prin ancheta sociala.

Codul de procedurd penald (,C.p.p.”) nu contine prevederi speciale referitoare la
efectuarea urmaririi penale sau a cercetdrii judecdtoresti in cazurile de violenta in familie. Cu
toate acestea, potrivit reglementarilor de procedura penald, infractiunile de violenta in familie prevazute
de Legea nr. 217/2003, pot fi impartite in doud categorii, in functie de modul in care sunt sesizate
institutiile abilitate sa efectueze ancheta penala:

(1) infractiuni pentru care este necesard plangerea prealabild a persoanei vatamate, respectiv
infractiunile prevazute de articolele 180, 181, 193, 197 alineat 1, 205, 206, 305 si 307 din Codul penal;

(2) infractiuni pentru care nu este necesard plangerea prealabild a persoanei vitimate, respectiv
infractiunile previzute de articolele 175, 176, 179, 182, 183, 189, 190, 191, 194, 197 alineatele 2 si 3, 198,

202, 211, 306, 309, 314, 315, 316 si 318 din Codul penal.

(1) Procedura penali in cazul in care este necesard plingerea prealabili:

Potrivit articolului 279 alineat 2 al C.p.p, modificat prin Legea nr. 356/20006, partea vitimatd
poate sesiza cu plingere prealabild penald organul de cercetare penald sau procurorul.

Dreptul de a depune o astfel de plangere are caracter personal si apartine partii vatdmate.
Plangerea penald prealabila poate fi depusd si de un mandatar, caz in care procura trebuie intocmitd
special pentru acest scop si trebuie sd ramand anexatd la plangere pe parcursul procedurilor. Articolul
283 al Codului de procedura penala defineste continutul unei plangeri penale prealabile, care trebuie sa
cuprindad urmatoarele:

(a) descrierea faptei;

(b) indicarea autorului;

(c) aritarea mijloacelor de proba;

(d) indicarea adresei partilor si a martorilor;

(e) precizarea daca persoana vatimati se constituie parte civila;

(f) indicarea persoanei responsabile civilmente, atunci cand este cazul.

Conform dispozitiilor articolului 284 C.p.p., plangerea prealabila trebuie introdusa in termen de
2 luni din ziua in care persoana vatamata a stiut cine este faptuitorul, iar cand persoana vitamatd este un
minor sau o persoand lipsitd de capacitate de exercitiu, termenul de 2 luni curge de la data cand persoana
indreptatita a reclama a stiut cine este faptuitorul. In cazul in care partea vitimati este o persoand lipsiti
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de capacitate de exercitiu ori cu capacitate de exercitiu restransd, actiunea penald se pune in miscare si
din oficiu.

Actiunea penali in cazul infractiunilor sanctionabile la plangerea prealabild a persoanei vitimate
ramane insa guvernatd de principiul disponibilititii: partea poate decide retragerea plangerii sau
impacarea cu faptuitorul, situatie care stinge actiunea penald inceputa in prealabil, chiar daca aceasta a
fost pornitd din oficiu.

(2) Procedura penali cind nu este necesard o plingere prealabild

Pentru celelalte categorii de infractiuni (pentru care legea nu solicita introducerea unei plangeri
penale prealabile), organele de anchetd penald pot fi sesizate prin plangere sau denunt sau pot actiona
din oficiu cand detin informatii cu privire la savarsirea unei infractiuni (articolul 221 C.p.p.). In cazul in
care organul de urmadrire penala se sesizeaza din oficiu, incheie un proces-verbal in acest sens. In toate
aceste cazuri, instanta este sesizatd prin rechizitoriul intocmit de procuror.

Potrivit articolului 222 C.p.p., plingerea este Incunostintarea ficuta de o persoana fizicia sau
juridica ce este victima unei infractiuni. Aceasta trebuie sa contind urmatoarele:

(a) numele, prenumele;

(b) calitatea si domiciliul petitionarului;

(c) descrierea faptei care formeaza obiectul plangerii;
(d) indicarea faptuitorului dacd este cunoscut;

(e) indicarea mijloacelor de proba.

Plangerea se poate face personal sau prin mandatar. Mandatul trebuie si fie special, iar procura
ramane atasatd plangerii. Plangerea facutd oral se consemneaza Intr-un proces-verbal de organul care o
primeste. Plangerea se poate face si de citre unul dintre soti pentru celalalt sot sau de citre copilul major
pentru parinti. Persoana vatimata poate si declare ca nu-si insuseste plangerea. Pentru persoana lipsitd
de capacitate de exercitiu, plangerea se face de citre reprezentantul siu legal. Persoana cu capacitate de
exercitiu restransa poate face plangere cu incuviintarea persoanelor prevazute de legea civila.

Articolul 223 C.p.p. reglementeaza denuntul ca mod de sesizare. Conform dispozitiilor legale,
denuntul este incunostintarea facuti de catre o persoana fizica sau de catre o persoana juridica despre
savarsirea unei infractiuni. Denuntul trebuie si contina aceleasi date ca i plangerea.

Denuntul scris trebuie si fie semnat de denuntitor, iar In cazul denuntului oral, acesta se
consemneaza intr-un proces-verbal de citre organul in fata cdruia a fost ficut.

(3) Prevederi procedurale comune tuturor modurilor de sesizare

Indiferent de modul de sesizare cu privire la vreuna dintre infractiunile de violentd in familie,
articolul 4 din Legea nr. 211/2004 privind unele mdsuri pentru asigurarea protectiei victimelor
infractiunilor, prevede anumite obligatii in sarcina judecatorilor, procurorilor, ofiterilor si agentilor de
politie. Conform dispozitiilor legii, procurorii, ofiterii si agentii de politie au obligatia de a incunostinta
victimele infractiunilor cu privire la:

(a) serviciile si organizatiile care asigura consiliere psihologica sau orice alte forme de asistenta a
victimei, in functie de necesitatile acesteia;

(b) organul de urmadrire penald la care pot face plangere;

(c) dreptul la asistenta juridica i institutia unde se pot adresa pentru exercitarea acestui drept;

(d) conditiile si procedura pentru acordarea asistentei juridice gratuite;

(e) drepturile procesuale ale partii vatimate si ale partii civile;

(f) conditiile si procedura pentru a beneficia de dispozitiile articolelor 86', 86% 86* si 86° C.p.p.,
precum si de dispozitiile Legii nr. 682/2002 privind protectia martorilor;

(g) conditiile si procedura pentru acordarea compensatiilor financiare de citre stat.

Informatiile de mai sus sunt aduse la cunostinta victimei de catre procurorul, ofiterul sau agentul
de politie la care victima se prezintd, in scris sau verbal, intr-un limbaj pe care aceasta il intelege.
Indeplinirea acestor obligatii legale se consemneazd intr-un proces-verbal care se Inregistreaza la
institutia din care face parte procurorul, ofiterul sau agentul de politie 1a care se prezinta victima.
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Mijloacele de proba prin care se constatd, in cadrul urmdririi penale sau al cercetirii
judecitoresti, elemente de fapt ce pot servi ca proba in cazul unei infractiuni de violenta in familie sunt
cele previzute in dispozitiile articolului 64 C.p.p. si anume:

(a) declaratiile invinuitului sau ale inculpatului;

(b) declaratiile partii vatamate, ale partii civile si ale partii responsabile civilmente;

(c) declaratiile martorilor;

(d) inscrisurile, inregistrarile audio sau video, fotografiile;

(e) mijloacele materiale de proba;,

(f) constatirile tehnico-stiintifice;

(g) constatarile medico-legale;

(h) expertizele.

(C) Maisurile de sigurantd care se pot lua in cazul violentei in familie

IMPORTANT: Legea penald romand face distinctie intre doua notiuni: mdsuri de sigurantd
sl mdsuri preventive.

Mdsurile de sigurangd au ca scop eliminarea stirii de pericol public si prevenirea
infractionalitatii in general. Sunt incidente in acest domeniu prevederile Codului penal si ale Codului de
proceduri penald precum si cele ale Legii nr. 217/2003. Potrivit Codului penal, agresorul poate fi supus
unui tratament medical obligatoriu (articolul 113) sau interndrii medicale (articolul 114). De asemenea,
judecatorul 1i poate interzice acestuia sa revind la domiciliul familial pentru o perioadd determinata
(articolul 118"). De asemenea, Legea nr. 217/2003 mentioneazi aceste trei masuri de siguranta.

Codul de procedura penala reglementeaza procedurile specifice pentru aplicarea masurilor de
siguranta prevazute de articolele 113 si 114 din Codul penal in diferitele etape ale procedurii penale (pe
parcursul cercetdrii penale, pe parcursul cercetirii judecitoresti sau dupa pronuntarea sentinter).

Potrivit Codului de proceduri penald, in cursul urmaririi penale, procurorul poate sesiza
instanta pentru a lua masurile de siguranta corespunzatoare dacd acesta constatd ca invinuitul sau
inculpatul se afld in una dintre situatiile prevazute de articolele 113 si 114 ale Codului penal.

fn cursul judecatii, midsura de sigurantd corespunzdtoare este dispusd, de asemenea, in mod
provizoriu de instanta de judecata. Instanta dispune luarea masurilor de siguranta prevazute in alineatul 1
numai dupa ascultarea invinuitului ori inculpatului §i in prezenta aparatorului si a procurorului. Instanta
ia masuri pentru aducerea la indeplinire a internarii medicale provizorii i, totodata, sesizeaza comisia
medicala competenta sa avizeze internarea bolnavilor mintali i a toxicomanilor periculosi. Masura
internarii provizorii dureaza pand la confirmarea acesteia de citre instanta de judecata. Confirmarea se
face pe baza avizului comisiei medicale. Hotirarea instantei de judecatd prin care s-a confirmat masura
interndrii poate fi atacata separat cu recurs. Recursul nu suspenda executarea.

Moisurile preventive urmaresc si asigure conditiile corespunzitoare pentru judecati sau sa-1
impiedice pe inculpat sa se sustraga judecatii sau ispasirii pedepsei. Pentru buna desfasurare a procesului
penal ori pentru a se impiedica sustragerea invinuitului sau inculpatului de la urmarirea penala, de la
judecata ori de la executarea pedepsei, in cazul infractiunilor pedepsite cu detentiune pe viata sau cu
inchisoare, se poate lua una dintre urmatoarele masuri preventive:

a) retinerea poate filuatd de organul de cercetare penala sau procuror;

b) obligarea de a nu parasi localitatea poate fi luatd de procuror sau judecitor, in cursul urmaririi
penale, si de instanta de judecatd, in cursul judecatii;

c) obligarea de a nu parasi tara poate fi luati de procuror sau judecitor, in cursul urmaririi
penale, si de instanta de judecati, in cursul judecatii;

d) arestarea preventiva poate fi luata de judecitor.

Scopul masurilor preventive poate fi realizat §i prin liberarea provizorie sub control judiciar sau
pe cautiune.
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(D) Ordonanta pregedintiald

Ordonanta pregedintiald este o procedurd speciald in temeiul cireia, instanta de judecati poate
dispune masuri vremelnice, in cazuri urgente, pentru:

e pastrarea unui drept care s-ar pagubi prin intarziere;

® prevenirea unei pagube iminente $i care nu s-ar putea repara;

e inlaturarea piedicilor ce s-ar ivi cu prilejul unei executri.
Condititle de adpisibilitate a cererii de ordonantd presedintiala sunt urmatoarele:

® urgenta masurii solicitate (aceasta va fi apreciatd de cdtre instantd in raport cu situatia
existentd in momentul judecarii cererii de ordonanta presedintiala);

* nesolutionarea (neprejudecarea) fondului cauzes;

e vremelnicia masuril,

) Ince sttuatii se poate folosi ordonanga presedintiala?
In practica judiciara, in mod frecvent se recurge la procedura speciald a ordonantei presedintiale:
e in materia raporturilor de familie;
e in materia raporturilor de vecinatate si de proprietate;
e in materia raporturilor locative;
e in materia executarii silite.

Spre exemplu, in timpul procesului de divort instanta poate dispune masuri vremelnice cu privire la
incredintarea copiilor minori, la obligatia de intretinere, la alocatia pentru copii si la folosirea locuintei. Numai
prin hotdrarea irevocabila de divort instanta stabileste, insa in mod definitiv asupra unor asemenea cereri,
masurile dispuse in cadrul cererilor formulate pe calea ordonantei presedintiale putand fi diferite. O data cu
raimanerea definitivi si irevocabild a hotirarii de divort, hotirarile pronuntate in procedura speciald a
ordonantei presedintiale isi inceteaza efectele.

Ordonanta, adicd hotirarea pronuntati, este executorie, putand fi pusi in executare, iar dacd instanta
hotariste, executarea se poate face fara somatie si fard trecerea unui termen. Cu alte cuvinte, se vor evita
anumite formalititi (somatia) si anumite termene, care trebuie respectate in executarea obisnuitd a tuturor
hotararilor judecitoresti.

(E) Asistenta juridicd gratuita in cadrul procesului penal

a. Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie

Legea prevede acordarea de asistenta juridica victimelor violentei in familie acordate in unitatile
de prevenire si combatere a violentei in familie.

b. Codul de procedura penali

Potrivit Codului de procedura penald, in momentul in care instanta apreciazd ca partea vatamata
nu-si poate pregati o aparare corespunzatoare, poate dispune desemnarea unui aparator, la cerere sau din
oficiu.

c. Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru protectia victimelor infractiunilor

Articolul 18 al legii stabileste conditiile pentru acordarea de asistenta juridica gratuita victimelor
unor infractiuni, asistentd acordata pe parcursul procesului penal avand ca obiect infractiunea a carei
victima a fost solicitantul, atat in ceea ce priveste latura penald cat si in ceea ce priveste latura civila.

d. Legea nr. 51/1995 privind organizarea gi exercitarea profesiei de avocat

Prevederile acestei legi ar putea fi aplicabile in cazul in care asistenta juridica ar fi solicitata direct
baroului de citre o parte vatimatd, in urmatoarele imprejurari: (a) daca drepturile persoanei lipsite de
mijloace materiale ar fi prejudiciate prin intarziere; (b) in cazurile In care baroul local apreciaza ci
persoanele se gasesc in imposibilitate vaditd de a pliti onorariul.
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(F) Asistenta juridicd gratuita in cadrul procesului civil

Codul de proceduri civila prevede cid cel care nu este capabil si faca fatid cheltuielilor unei
judecati, fara a primejdui propria sa intretinere sau a familiei sale, poate cere instantei sa-i incuviinteze
asistenta judiciard, care cuprinde:

(a) acordarea de scutiri, reduceri, esalondri sau amanari pentru plata taxelor judiciare de timbru, a
timbrului judiciar si a cautiunilor;

(b) apararea i asistenta gratuita printr-un avocat delegat de baroul avocatilor si remunerat de la bugetul
de stat. Cererea pentru desemnarea avocatului se poate face in temeiul articolul 74 din Codul de
proceduri civild, atat la instanta cat si la barou.

1.3. Reglementdri comunitare gi internationale

In ultimii 60 de ani, comunitatea internationald a marcat o evolutie in recunoagterea violentei in
general, si a violentei in familie ca un fenomen grav care afecteaza drepturile fundamentale ale omului la
viatd, sigurantd, libertate, demnitate, integritate fizica si psihica. In acest context, o serie de documente
internationale recomanda statelor sa ia toate masurile de ordin politic, administrativ si financiar ce se
impun pentru a preveni $i combate fenomenul violentei in familie. In acest sens, enumerim
documentele cele mai semnificative:

- Charta Natiunilor Unite — 24 octombrie 1945 stabileste drepturile fundamentale ale omului;

- Conventia ONU privind eliminarea oriciror forme de discriminare impotriva femeii adoptata
in 18.12.1979 si Protocolul optional din 6.10.1999 reprezinta documentul fundamental de referinta
pentru protectia drepturilor femeii (CEDAW). Comitetul CEDAW adopta in anul 1982 Recomandarea
nr. 19 prin care se armonizeaza prevederile Conventiei la fenomenul violentei impotriva femeii. Potrivit
acestei conventii, violenta in familie reprezinta una din formele cele mai insidioase de violenta impotriva
femeii. Facem mentiunea ci Romania a ratificat aceastid conventie in anul 1982, obligandu-se astfel sa
transpuna in practica urmatoarele masuri:

e claborarea cadrului legal specific prevenirii si combaterii violentei impotriva femeii;

® monitorizarea fenomenului prin elaborarea de statistici specifice, studii si cercetari care sa
scoatd in evidenta cauzele si efectele fenomenului violentei;

e promovarea campaniilor de informare si educare in spiritul respectarii drepturilor femeii;

e claborarea rapoartelor nationale in care sa se identifice atitudinile, obiceiurile si practicile care

perpetueaza violenta impotriva femeii;

e dezvoltarea mecanismelor nationale si a serviciilor care sa asigure securitatea victimelor

violentei in familie.

Conferintele mondiale asupra drepturilor femeii din Mexic, Copenhaga, Nairobi si apoi Beijing
au adoptat documente internationale care subliniaza necesitatea ca toate guvernele lumii sd
condamne violenta impotriva femeii:

Platforma de actiune — a 4-a Conferintd mondiala ONU asupra femeii (Beijing, 1995)
prevede un capitol distinct destinat masurilor specifice pe care toate statele semnatare trebuie sa le
adopte in domeniul prevenirii $i combaterii violentei impotriva femeii.

Consiliul Europei, printr-o serie de recomandari, se adreseazd de asemenea acestui fenomen.
Cea mai importantd este Recomandarea nr. 85/2000 cu privire la violenta in familie, pottivit cireia li se
recomanda guvernelor statelor membre “sd informeze opinia publica asupra caracteristicilor specifice,
gravitatii si dimensiunilor acestui fenomen si sa sprijine masurile care au ca scop combaterea acestui
fenomen”. Totodata, se recomanda sa incurajeze organizarea agentiilor, asociatiilor si fundatiilor care au
ca scop ajutorarea $i asistarea victimelor violentei in familie”.

Otrganizatia Mondiald a Sanatatii (OMS) defineste sdndtatea ca o stare de deplind bunistare
fizica, mintala si sociala, si nu doar ca absenta a bolii sau infirmitatii. Conform unei rezolutii din 1996 a

Adunirii OMS, violenta reprezinti o problema majord de sanatate publica la scard mondiala. In raportul

sau cu privire la violenta si sanatate din 3 octombrie 2002, OMS recomanda promovarea unor actiuni de
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prevenire primara, intarirea masurilor luate in favoarea victimelor violentei si intensificarea colaborarii si
schimbului de informatii privind prevenirea violentei in familie. Romania s-a conformat, preluand-o in
Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, cu modificdrile ulterioare.

In baza noii politici europene promovate de Parlamentul European si Comisia Europeana “O
Europa mai sigurd si fird suferinte”, a fost constituita in cadrul OMS-Europa o retea focal-points
pentru prevenirea violenfel si traumatismelor.

In perioada 2006-2008 se desfasoara la nivelul Consiliului Europei Campania paneuropeand
“Parlamentele unite pentru combaterea violentei domestice asupra femeilort, inclusiv a violentei
domestice” (in baza Rezolutiei nr.1512/2006 a APCE).

Ziua care marcheaza la nivel international lupta impotriva violentei asupra familiei este data de
25 noiembrie, data care marcheazad si debutul unei campanii deja consacrate: ,, V-Days — 16 Zile de
Activism impotriva Violentei asupra Femeii”, simbolul campaniei fiind o fundita alba.

Lupta impotriva violentei ar trebui plasata in contextul protectiei drepturilor fundamentale, asa
cum sunt acestea recunoscute de Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene’ si in explicatiile
insotitoare, avand in vedere statutul acesteia, care recunoaste, intre altele, dreptul la demnitate, egalitate
si solidaritate. Carta cuprinde un numar de articole speciale privind protectia si promovarea integritatii
fizice si mintale, egalitatea de tratament intre femei si barbati, drepturile copilului si nediscriminarea,
recunoscand totodata interzicerea tratamentelor inumane sau degradante, a sclaviei si muncii fortate,
precum si a exploatarii prin munca a copiilor. Carta recunoaste ca un nivel inalt de protectie a sanatatii
umane este necesar in definirea si punerea in aplicare a tuturor politicilor si activitatilor comunitare.

In acest context, Parlamentul European si Consiliul European, prin Decizia nr. 293/2000/CE a
din 24 ianuarie 2000, au adoptat programul de actiune comunitara (,,programul Daphne”) (2000-2003)
pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva copiilor, tinerilor si femeilor” pentru a contribui la
cresterea gradului de sensibilizare a opiniei publice din Uniunea Europeana pe aceasta tema, precum si la
intensificarea §i consolidarea cooperirii intre organizatiile din statele membre care sunt active in
domeniul combaterii violentei. Continuarea politicii europene in domeniu s-a bazat, in perioada 2004 -
2008, pe o noud Decizie nr. 803/2004/CE din 21 aprilie 2004 a celor doud institutii europene de a
dezvolta rezultatele obtinute deja de programul Daphne prin adoptare Programului de actiune
comunitard Daphne 1I’, evidentiindu-se consecventa creditelor anuale in conditiile noilor perspective
financiare.

Violenta impotriva femeilor imbracd multe forme, de la violenta in familie, care este frecventa la
toate nivelurile societitii, pana la practicile traditionale vatamatoare asociate cu manifestarile de violenta
fizica impotriva femeilor, cum ar fi mutilarea genitald si ,,crimele de onoare”, care constituie o forma
speciald de violenta impotriva femeilor. In conformitate cu programul Daphne, copiii, tinerii sau femeile
care sunt martorii agresarii unei rude apropiate trebuie considerati victime ale violentei.

In ceea ce priveste prevenirea violentei, inclusiv abuzurile si exploatarea sexuald a copiilor,
tinerilor §i femeilor, precum si protectia victimelor si a grupurilor expuse riscurilor, Uniunea Europeana
poate aduce un plus de valoare la actiunile care urmeazi si fie intreprinse cu precidere de citre statele
membre in urmitoarele moduri: difuzarea §i schimbul de informatii, experientd si bune practici;
promovarea unei abordari inovatoare; stabilirea de comun acord a prioritatilor; crearea de retele de
intrajutorare acolo unde acest lucru este oportun; selectia de proiecte la scard comunitara, inclusiv
proiecte de sprijinire a liniilor telefonice de asistentd sau de urgentd accesibile in mod gratuit pentru
copiii disparuti si exploatati sexual; motivarea si mobilizarea tuturor partilor implicate; si campanii de
sensibilizare la scara europeana impotriva violentei. Aceste actiuni trebuie sa cuprinda, de asemenea,
acordarea de sprijin copiilor, tinerilor si femeilor care sunt victime ale traficului de fiinte umane.

Exprimand vointa continudrii si dezvoltirii a obiectivelor Programului Daphne in perioada 2007
- 2013, Parlamentul European a adoptat in 22 mai 2007 PROGRAMUL DAPHNE 3 - Program de
combatere a violentei impotriva copiilot, tinerilor i femeilor, parte a Programului Drepturile
Fundamentale §i Justitia.

Deoarece cauzele profunde si consecintele violentei pot fi adesea abordate in mod eficient de
organizatiile locale gi regionale in cooperate cu organizatiile corespondente din alte state
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membre, prezentul program trebuie sa acorde importanta cuvenita masurilor si actiunilor preventive
intreprinse la nivel local si regional in vederea sprijinirii victimelor.

Programul se adreseazd organizatiilor si institutiilor private sau publice in plan regional sau local,
din cel putin doud state membre care se asociazd pentru realizarea unui proiect, cum ar fi: autoritati
locale, catedre universitare si centre de cercetare. Finantarea proiectelor se acordd sub forma de
subventii si contracte de achizitii publice. Astfel, subventiile comunitare sunt subventii de functionare si
subventii de actiune. Contractele de achizitii publice sustinute de program din fondurile europene
acopera achizitia de servicii §i de bunuri direct legate de obiectivele programului cum ar fi: cheltuieli de
informare $i comunicare, pregatire, punere in aplicare, monitorizare, verificarea si evaluarea proiectelor.

Referinte:

1.JO C 364, 18.12.2000, p. 1.

2.JO L 34, 9.2.2000, p. 1.

3.JO L 143, 30.4.2004, p. 1.

CAPITOLUL IT: Institu’tij responsabile

2.1. Reteaua de institutii la nivel central gi local
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2.1.1. Agentia Nationala pentru Protectia Familiei gi rolul ei in reteaua institutionala

Constituitd in baza Legii 217/2003, modificatd prin OG 95/2003, Agentia Nationala pentru
Protectia Familiei este organizatad si functioneaza ca organ de specialitate al administratiei publice
centrale, cu personalitate juridicd, in subordinea Ministerului Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse.

Conform legii, obiectul principal de activitate al Agentiei il reprezintd prevenirea si
combaterea violengei in familie. ANPF coordoneaza implementarea politicilor publice stabilite prin
HG nr. 686/2005 pentru aprobarea Strategici nationale in domeniul prevenirii si combaterii
fenomenului violentei in familie.

Conform prevederilor art. 8 din lege, Agentia Nationala pentru Protectia Familiei are ca
obiective:

- promovarea valorilor familiale, a intelegerii si intrajutorarii in familie, prevenirea si combaterea
violentei in relatiile dintre membri;

- sprijinirea membrilor de familie aflati in dificultate ca urmare a actelor de violenta in familie;

- sprijinirea victimelor prin programe de recuperare a sanatatii si de reinsertie sociala;

- asistarea agresorilor prin tratamente de dezalcoolizare, dezintoxicare, psihologice si psihiatrice;

- protejarea victimelor si, in special, a copiilor, prin masuri de pastrare a confidentialititi identitatii lor,
precum si prin masuri de protectie psihologica a acestora, in timpul instrumentarii cazului;

- initierea si coordonarea parteneriatelor sociale, in scopul prevenirii si combaterii violentei in familie.

2.1.2. Colaborarea intet-institutionala la nivel central, judetean gi local

Pe langa presedintele Agentiei functioneaza un Consiliu Consultativ format din 7 membri,
care are in componenta sa cate un reprezentant al MMFES, MSP, MECT, MIRA, MJ, ANPDC si
ANPH. La lucririle Consiliului Consultativ pot fi invitati sa participe reprezentantii altor institutii ale
administratiei publice centrale si locale, precum si reprezentanti ai societatii civile implicati in prevenirea
si combaterea violentei in familie.

Agentia are in coordonare metodologicd, la nivelul fiecirui judet si al municipiului Bucuresti,
un compartiment cu atributii privind combaterea violentet in familie infiintat in cadrul DMSSF
judetene.

Nevoia de abordare interdisciplinard a problematicii violentei in familie este recunoscuta si
sustinutd de ministerele cu responsabilitati in domeniu: Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de
Sanse, Ministerul Internelor si Reformei Administrative si Ministerul Sanatatii. Cele trei ministere au
emis Ordinul comun nr. 384/306/993 din 12 ijulie 2004, prin care au aprobat procedura de
conlucrare in prevenirea gi monitorizarea cazurilor de violentd in familie. In baza ordinului
comun mentionat, s-a stabilit procedura concretd de conlucrare, incheiata la nivel judetean, respectiv
al municipiului Bucuresti intre: inspectoratele de politie, comandamentele de jandarmi, directiile de
sandtate publici, compartimentele combaterea violentei in familie din cadrul DMMSSF, serviciile de
probatiune, DGASPC-urile, inspectoratele scolare, serviciile medico-legale, unitatile pentru prevenirea
si combaterea violentei in familie si altele.

In anul 2006, la nivelul fiecirui judet precum si la nivelul municipiului Bucuresti s-au constituit
Grupuri de Lucru Consultative in domeniul prevenirii $i combaterii violentei in familie, care
functioneaza in baza unui Regulament de Organizare si Functionare (ROF) propriu si care au elaborat
si adoptat Planuri Judetene de Actiune (PJA).

NOTA: Agentia a initiat la sfarsitul anului 2007 un proiect de act normativ, care prevede
transferarea atributiilor compartimentului privind violenta in familie de la Directia de Munca si
Prortectie Sociald la Directia Generala de Asistenta gi Protectie a Copilului de la nivelul fiecirui
judet, respectiv de la nivelul municipiului Bucuresti, conform dispozitiilor Legii-cadru nr. 195/2006 a
descentralizirii. In virtutea acestei modificiri, receptorii prezentului Ghid vor considera ca element
central al activititilor de prevenire si combatere, compartimentul cu atributii in prevenirea si
combaterea violentei in familie, care se va regasi in structura organizatorica a D.G.A.S.P.C.



Circuitul inter - institutional al victimei violentei in familie
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2.2. Circuitul inter - institugional al victimei

Victima violentei in familie se poate adresa urmatoarelor instituti:

- Politiei — pentru a depune o plangere;

- Unitatii de Primiri Urgente din cadrul Spitalului / Medicului de familie — pentru a obtine ingtijiri
medicale;

- Institutului/Serviciului/Taboratorului de Medicind Tegaldi — pentru a obtine un certificat
medico-legal;

- Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului — pentru a beneficia de servicii

sociale complexe, mai ales in cazul in care sunt implicati si copiii victimei;

- Centrului de Violenta in Familie (adapost sau centru de recuperare pentru victimele violentei in
familie) — pentru a beneficia de gazduire temporari, asistentd sociala, consiliere psihologica si
juridica, reinsertie sociala si profesionala, informare, indrumare catre alte institutii;

- Unui ONG care ofera servicii sociale specializate pentru victimele violentei in familie;

- Directiei de Munca si Protectie Sociali — Compartimentului combaterea violentei in familie —

pentru a obtine informare, consiliere si indrumare catre institutiile competente.

Punctul focal judetean asigurd coordonarea interventiei diferitelor institutii la care apeleazd
victima si managementul de caz, evaluind situatia victimei pentru a identifica serviciile de care are
nevoie aceasta si referind cazurile citre institutiile competente. Rolul de punct focal judetean il joaca
Centrul de Violentd in Familie (CVF) in judetele in care acesta existd, iar in judetele in care nu
functioneaza un CVF, acest rol il asigurd Directia de Munci si Protectie Sociald prin Compartimentul
de Violenta in Familie din cadrul sau.

Institutiile responsabile de prevenirea si combaterea violentei in familie de pe raza unui judet
formeaza o retea de tip cibernetic, institutiile reprezentand puncte nodale, CVEF/DMPS reprezentand
punctul focal, iar legaturile dintre nodurile retelei si punctul focal sunt absolut necesare, asigurand o
interventie completd, complexid si de calitate in cazurile de violentd in familie. Comunicarea inter-
institutionald asigurd schimbul de informatii, care poate facilita si imbunatiti interventia specifica a
fiecarei institutii implicate in solutionarea unui caz de violenta in familie si efectul global asupra cazului.
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Se recomanda institutiilor care se confruntd cu victime ale violentei in familie ca, dupa
furnizarea serviciilor specifice ariei lor de interventie, si refere cazul citre cel mai apropiat Centru de
Violentd in Familie, pentru a sprijini victima in a gisi cele mai bune solutii de iesire din situatia de
violenta.

2.3. Descrierea interventiei pe tipuri de institutii. Competente

2.3.1. Politia

Politia Romana exercita atributii privind apararea drepturilor si libertatilor fundamentale ale
persoanei, a proprietatii private si publice, prevenirea si descoperirea infractiunilor, respectarea ordinii si
linistii publice.

Conform prevederilor articolului nr.14 din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea
violentei in familie, ,,asistentii familiali instrumenteaza cazul impreund cu persoana desemnata de
Ministerul Internelor si Administratiei Publice, in conditiile prevazute la art. 5, care stipuleaza faptul ca
,ministerele si celelalte organe centrale de specialitate ale administratiei publice, prin structurile lor
teritoriale, vor desemna personalul specializat si instrumenteze cu celeritate cazurile de violentd in
familie”.

In cuprinsul art. 16 alin. (2) din Legea nr. 217/2003 sunt previzute modalitatile prin care
politia intervine in cazul comiterii actelor de violenta in familie, si anume ,,la sesizarea victimei, a altui



membru de familie, a unei autoritati sau din oficiu”, in alin. (3) al aceluiasi articol stipulandu-se ca

wucrdtorul de politie va anunta imediat autoritatea competenta la nivel local, in legitura cu situatia

victimei”.
Conform Ordinului nr. 384/2004 pentru aprobarea Procedurii de conlucrare in prevenirea si
monitorizarea cazurilor de violentd in familie, politistilor le revin urmatoarele atributii:

® monitorizarea cazurilor de violentd in familie din sectorul sau unitatea teritoriald deservita si
culegerea de informatii despre acestea;

e intocmirea unei evidente separate privind cazurile de violentd in familie §i sesizarea
compartimentelor cu atributii privind combaterea violentei in familie din cadrul Directiilor judetene
de munci si protectie sociald

e colaborarea cu medici, persoane din compartimentul combaterea violentei in familie si asistenti
sociali in vederea instrumentdrii propriu-zise a cazurilor;

e indrumarea partilor implicate in conflict, respectiv a agresorului si a victimei spre servicii sociale si
medicale de specialitate;

® colaborarea cu serviciile specializate pentru protectia copilului.

L. Unitdti centrale de politie cu atributii in domeniul violentei in familie:

A. Directia Politiei de Ordine Publicd, cu structurile componente:
» Politia Urbana - Politia de Proximitate
- Siguranta Publica
- Criminalitate Judiciara

> Politia Rurald - Sigurantd Publicd
- Criminalitate Judiciara

Atributiile Politiei de Proximitate: Promovarea unui sistem de relatii cu cetatenii, bazate pe
incredere si confidentialitate, acordand o atentie deosebitid persoanelor vulnerabile, care pot deveni
victime ale unor infractiuni (copii, persoane in varstd, femei);

Atributiile agentilor de siguranta publica si patrulare: Mentinerea ordinii si linistii publice pe teritoriul
localitatilor urbane pentru prevenirea si combaterea faptelor antisociale stradale si interventia la solicitarile
dispeceratului sau ofiterului de serviciu pe unitate la apelurile de urgentd — 112, pe principiul cel mai
apropiat politist de locul evenimentului intervine, indiferent de natura evenimentului si competenta
teritoriala.

Atributiile Compartimentului de Criminalitate Judiciara: Solutionarea sesizarilor cu privire la
comiterea faptelor penale, date in competenta structurilor de ordine publica (cele cu un grad scazut de pericol
social), supravegherea si documentarea activititii persoanelor din cercurile de banuiti sau despre care existd
indicii cd savarsesc infractiuni, activitati de identificare $i cercetare a autorilor.

B. Directia de Investigatii Criminale

Atributii in domeniul VF: Constatarea infractiunilor, strangerea datelor in vederea inceperii
urmaririi penale si cercetdrii penale. Organele de cercetare ale politiei judiciare isi desfisoara activitatea
sub conducerea, supravegherea si controlul procurorului, fiind obligate sa duci la indeplinire dispozitiile
acestuia.

C. Institutul pentru Cercetarea si Prevenirea Criminalitatii

Atributii in domeniul VF:

e Elaborarea de studii si cercetari privind formele de manifestare a violentei in familie,
cauzele si dimensiunea fenomenului, categorii de persoane vulnerabile;

e Organizarea de campanii de informare, educare §i constientizare a populatiei cu privire
la dimensiunile fenomenului si a consecintelor asociate acestuia;
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e FElaborarea si distribuirea de materiale cu caracter educativ si de promovare a valorilor
familiale, a comportamentelor si atitudinilor non-violente;

e Organizarea unor evenimente destinate prevenirii violentei in familie (forumuri si
concursuri de creatie);

e Dezvoltarea de module de training pentru politistii care isi desfidsoara activitatea in
domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie.

II. Interventia politiei in conflictele familiale

in cazul conflictelor familiale, politia poate actiona in urma depunerii unei sesizati scrise
la sediul unitatii de politie de pe raza de domiciliu a victimei, in urma unui apel telefonic la ofiterul de
serviciu al sectiei/unitatii de politie locale, a unei solicitari la Serviciul Unic de Apel de Urgenta 112
(care poate fi facuta de oricine are cunostinta de astfel de evenimente negative), a unei sesizari verbale
ficutd direct la agentul de politie din dispozitivul de sigurantd publici si patrulare sau se poate sesiza
din oficiu.

Intrucat acest gen de evenimente au loc la domiciliul persoanelor fizice, cu ocazia interventiei,
politistii vor respecta urmatoarele REGULI:

a) interventia se va face de citre 2-3 politisti, de preferintd cu abilititi de comunicare si
experienta in domeniu;

b) 1n apropierea imobilului unde s-a semnalat conflictul nu se vor folosi avertizoarele sonore sau
luminoase;

©) se va respecta principiul inviolabilitatii domiciliului si politistii nu vor intra in locuinta decat in
conditiile legii, respectiv la solicitarea sau cu consimtamantul scris al proprietarului sau posesorului
locuintei. Exceptia o constituie cazul cand din interiorul locuintei se aud strigate de ajutor care indica un
pericol iminent pentru sindtatea si chiar viata unei persoane, politistii avand dreptul si datoria sa intervina,
chiar folosind forta, dacd nu li se permite intrarea in locuinta. Pentru a se asigura ca nu vor fi acuzati
ulterior de violare de domiciliu, politistii vor patrunde in locuinta, de preferinti, in prezenta unor martori
asistenti;

d) dupa deschiderea usii, politistul va saluta, se va prezenta si va explica motivul prezentei sale
acolo. Tnainte de a actiona, va cere in timp operativ ct mai multe informatii de la persoanele aflate la fata
locului: repetabilitatea conflictului, modul de viati al familiei respective, numarul locatarilor din imobil,
eventuala prezentd a unor minori. Nu va dezvilui numele persoanei care a facut plangerea i, pentru a
pastra confidentialitatea acesteia, nu va Incerca si o contacteze pe timpul interventiei.

e) se vor asculta mai intai partile, fara a se interveni, pentru a face sa scada tensiunea conflictului,
precum si pentru a crea un climat de incredere. In cazul unui cuplu, cei doi trebuie intervievati separat.
Apol, progresiv, se va incerca s se discute deschis problemele ce au generat conflictul, pentru a permite o
anumita descarcare nervoasa, dar nu se va comenta nimic $i nu se vor emite judecati sau aprecieti ce ar
putea fi gresit interpretate, cautandu-se obtinerea angajamentului ca persoanele se vor linisti si nu vor
produce acte violente sau de tulburare a linistii publice;

f) dupa ce s-a aplanat conflictul, partile vor fi invitate, in scris, la sediul politiei pentru declaratii
cu privire la evenimentul in cauza;

@) victima va fi informata asupra procedurilor penale aplicabile si asupra demersurilor pe care
trebuie si le facd in continuare. i este explicat dreptul de a introduce plangere impotriva agresorului si
posibilitatea de a-si retragerea plangerea pentru infractiunea de loviri sau alte violente(art.180 C.p) sau
pentru vitimare corporali(art. 181 C.p.). In functie de starea de sanatate si leziunile produse de agresor,
victima va fi sfituitd sd se prezinte la medicul legist pentru eliberarea unui certificat de constatare a
agresiunii( cu aceleasi haine pe care le purta atunci cand s-a produs agresiunea si fara sa se spele) sau va fi
condusa la o unitate spitaliceasca pentru acordarea de ingrijiri medicale;

h) in cazul in care sunt de fatd minori a ciror viatd si sinatate este in pericol, se va anunta
Directia pentru Protectia Copilului;
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1) dacad se considerd ca victima nu se afld in siguranta in locuinta comuna, ea va fi indrumata
catre un adapost special, locuinta unei rude sau a unui prieten sau o organizatie neguvernamentala care i
poate oferi cazare;

j) dacd agresorul este intr-o vadita stare de ebrietate, daca a amenintat victima sau a utilizat
impotriva acesteia o arma sau chiar atunci cand se considerd ca prezenta acestuia in locuinta familiei
constituie un grav pericol pentru ceilalti membrii, politistul poate cere pentru agresor masura arestarii
preventive.

k) Discutiile vor fi purtate pe un ton corespunzator, fara amenintari sau insulte, cu calm.

2.3.2. Institutele/Serviciile de Medicind Legald

Medicina legala este o specialitate medicala care aplici principiile si metodologia stiintelor
medicale la domeniul juridic (se afld la granita dintre medicind si stiintele juridice). Ea urmareste, in
interesul justitiei, sa obiectiveze si sa evalueze la solicitarea organelor de justitie sau a partilor implicate
aspectele medicale continute in spetele juridice cu privire la omul in viatd sau cel decedat oferind un
suport probatoriu stiintific expertal (probatiune biologica).

Medicul legist trebuie sa aplice cu corectitudine, obiectivitate si impartialitate cunostintele sale.

Medicina legala vine in sprijinul victimelor violentei in familie, in primul rand prin a confirma
vatamarile (leziunile) suferite de acestea si a oferi suportul expertal necesar deruldrii celorlalte proceduri
judiciare, dar si in a oferi sprijinul pentru solutionarea problemelor de sanatate care pot aparea dupa
consumarea agresiunii (consult si trimitere spre unititi medicale cu scop diagnostic si curativ — spitale
de urgenta, etc.)

Serviciile oferite victimelor violentei in familie se referd la consultatii medico-legale (certificate
medico-legale la cererea victimelor) sau constatiri si expertize medico-legale (la cererea organelor de
justitie in cazul in care victima s-a adresat mai intai organului de justitie unde a depus plangere) — in
conformitate cu Legea 217/2003.

In Romania existd 6 institute de medicina legald (INMIL Mina Minovici Bucuresti, Institutul de
Medicina Legala (IML) Craiova, IML Iasi, IML. Timisoara, IML Targu Mures, IML Cluj-Napoca,
precum si tot atatea servicii judetene de medicina legald in cadrul Spitalelor Judetene, cate judete exista
in tard. Victimele violentei in familie au acces la consultatia medico-legald in oricare dintre aceste
institute/servicii, in cadrul unui program non-stop (serviciu de garda permanent).

In unele orase precum Lugoj, Campulung-Arges, Comanesti, Figaras, Petrosani, Sighetul
Marmatiei, Medias, Campulung Moldovenesc, Radauti, Barlad, Onesti, exista si cabinete de medicina
legald, dar in aceste locuri nu se asigurd serviciu de gardd permanent, in schimb, pe timpul zilei se pot

efectua consultatii medico-legale.

Recomandiri pentru medicul legist:

e sa intervieveze persoanele care se prezintd pentru eliberarea unui certificat
medico-legal cu privire la cauzele care au provocat leziunile;

e saintocmeascd o evidentd separatd a cazurilor de violenta in familie;

e si indrume victimele violentei in familie catre Politie si catre serviciile sociale
specializate (centre de addpostire sau de recuperare, daca exista);

® si colaboreze cu reprezentantul Directiei de Munca si Protectie Sociala in
vederea monitorizarii cazurilor de violenta in familie.
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2.3.3. Furnizorii de servicii de sandtate

Rolul personalului medical

Conform art. 1 alin. (1') din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in
familie, ,,prevenirea si combaterea violentei in familie fac parte din politica integrata de ocrotire si
sprijinire a familiei §i reprezinta o importanta problema de sanatate publica”.

A fi victima a violentei in familie reprezinta un risc major pentru sandtatea persoanei in cauza.
Pe langa efectele imediate asupra sanatatii fizice i mintale, violenta creste riscul de imbolnaviri in viitor.
Studiile arata cd femeile care au fost victime ale violentei fizice sau sexuale, in copilarie sau mai tarziu,
prezinta risc crescut pentru probleme de sanatate ulterioare.

Violenta este strans legatd de diverse probleme severe de sinitate, imediate sau pe termen lung.
Acestea includ afectiuni fizice cum ar fi raniri, sindroame algice cronice, tulburari gastro-intestinale si o
intreaga paletd de afectiuni psihice, inclusiv anxietate si depresie. De asemenea, violenta submineaza
sandtatea victimel si prin adoptarea unor comportamente negative, cum ar fi fumatul sau abuzul de
alcool sau droguri.

Furnizorii de servicii de sanatate au posibilitatea de a detecta si interveni in cazurile de violenta
in familie. Multe victime se simt confortabil si vorbeascd despre ceea ce li se intampla cu medicul lor
de familie sau cu alt specialist. Persoanele care sufera abuzuri in familie reprezinta un procent
substantial al celor care se adreseaza serviciilor medicale. Probleme de sinitate cronica pot fi rezultatul
violentei in familie, ceea ce se asociaza cu prezenta mai frecventd a acestor persoane in serviciile
medicale.

Desi putini medici si asistente medicale au fost instruiti in domeniul violentei in familie, s-a
demonstrat ca medicii, ca orice alt personal medical specializat, pot avea un impact pozitiv substantial
asupra victimelor.

Violenta fizicd este cea mai frecvent intalniti forma de abuz. Violenta asupra femeii gravide
este des intalnitd in teritoriul relatiilor de familie. Din nefericire, aceasta practica are consecinte negative
atat asupra femeli, cat si asupra fatului (este una dintre principalele cauze de avort) si, ulterior, asupra
dezvoltarii normale fizice si psihice a copilului.

Consecintele medicale si psiho-sociale

Efecte ale abuzului fizic: raniri, dizabilitati, probleme cronice de sinatate, probleme de sinatate
sexuala si a reproducerii. In cele mai grave situatii, abuzul fizic poate provoca moartea victimei.

Rani / traumatisme:

Acestea pot include contuzii, zgarieturi, fracturi sau luxatii, rini sangerande, in cazul victimelor
agresate sexual pot aparea rupturi vaginale sau anale care sa necesite sutura, leziuni interne, lovituri,
perforatie de timpan, rupturd de splina sau rinichi, plaman perforat, contuzii severe, urme de
strangulare pe gat, fracturi sau fisuri ale mandibulei, bratelor, oaselor pelvine, coastelor, claviculei sau
picioarelor, par smuls, arsuri cu tigara, la masina de gatit sau cu lichid fierbinte sunt frecvente.

Simptome diverse:

- simptome fizice

- simptome psihiatrice /de sinitate mentald

Dificultiti de relationare

Prezenta urmatoarelor probleme creste ingrijorarea asupra riscului existentei unei forme de
violenta: dezacordul cu privire la tratament, neprezentarea la o consultatie programata, imposibilitatea
de a-si procura sau utiliza medicatia prescrisa, lipsa posibilititilor de a se deplasa independent, lipsa
banilor sau a accesului la telefon, esec In utilizarea prezervativului sau a altei metode contraceptive.

Indicatori comportamentali
In timpul anamnezei si a examindrii, urmatorii indicatori comportamentali pot ridica suspiciuni:

29



o partenerul Insoteste pacienta si insistd sa fie de fata si sa raspunda la intrebari in

locul ej;
o pacienta nu doreste sa vorbeasca cu insotitorul sau este in dezacord cu el;
o negarea sau minimizarea ranilor de citre pacientd sau insotitor;
o sentimentul de vinovitie al pacientei fata de violenta insotitorului;
o gelozie sau posesivitate exagerate marturisite de pacienta sau insotitor;
o discrepante intre explicatiile date de pacienta si natura ranilor pe care le prezinti ;
o teama sau neincrederea pacientei; aceasta poate evita contactul vizual (nu uitati,

acest lucru poate fi si o problemi culturald), se indepdrteaza de persoana cu care vorbeste sau
respinge examinarea fizica,

o prezentarea cu intarziere la servicille de specialitate pentru a primi ingrijiri
medicale;

E'tapele interventiei personalului medical

1. Screening-ul victimelor violentei in famrilie

Violenta este o cauzd majord a afectiunilor negative care variaza de la tdieturi minore sau
zgarieturi pana la handicap permanent sau chiar deces. Date fiind potentialele consecinte severe ale
violentei in familie, ar fi necesara depistarea de rutind a victimelor in serviciile de urgentd, cabinetele
medicilor de familie, sectile de chirurgie, obstetrici-ginecologie, pediatrie si psihiatrie. Scopul
screening-ului este identificarea problemei. Sunt mai multe sanse ca pacienta sa recunoasca abuzul daca
aceasta este reasiguratd ca nu va fi judecata sau pusa in pericol in momentul in care dezvaluie situatia in
care se afla si sunt incepute demersurile de sprijinire.

2. Diagnostic i constatdri clinice

Dupa ce s-au completat antecedentele personale, heredo-colaterale si anamneza si sunt prezente
urme fizice de violenti sau existd suspiciuni, examinarea fizicd este urmatorul pas in evaluarea pacientei.

3. Interventia

Exista cateva informatii importante pe care pacienta trebuie sa le afle atunci cand violenta in
familie este identificata:

> situatia este privita de catre personalul medical cu seriozitate $i compasiune.

> trebuie sa-i fie ficute cunoscute resursele disponibile unde poate beneficia de suport,
informatii si consiliere de specialitate in siguranta si deplind confidentialitate.

> pacienta victimd a violentei in familie trebuie sa inteleaga cd nevoia imediata este

siguranta ei si a copiilor, nu terapia de cuplu.

Victimele trebuie si beneficieze de informatii de baza despre violenta in familie. Faptul ca
violenta in familie este un fenomen prezent in societatea noastrd, ci are caracter continuu, ciclic i
creste in timp ca frecventd si severitate, ca are efecte devastatoare pe termen lung asupra copiilor care
sunt victime sau martori ai violentei in familie, cd violenta este o infractiune si ca exista resurse unde
poate primi ajutor. Inainte ca victima si pariseasci unitatea medicali trebuie evaluati siguranta
pacientei victima a violentei si intocmirea planului de siguranta.

Pentru pacientii suspecti sau cunoscuti ca victime, este recomandata urmatoarea conduita:

° intrebati despre posibile incidente de la ultima vizita;
° intrebati despre probleme de sinitate mintala;
° intrebati daca a apelat la serviciile specializate, daca a solicitat consiliere, a dat un

telefon, dacd a vorbit despre ceea ce se intampla cu familia sau prietenii, daca intentioneaza sa
plece din relatie;

. intrebati despre abuzuri asupra copiilor de la ultima vizita;
o exprimati faptul ca poate gisi in cabinetul vostru suport si intelegere;
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o reamintiti-i optiunile pe care le are (servicii specializate, addpost, grupuri de
suport, prietent, servicii medicale de urgenta, etc);
Pentru fiecare pacientd suspectd sau cunoscutd ca fiind victima a violentei in familie, este
recomdandat ca fisa de observatie si fie completata, pe cat posibil, cu urmatoarele informatii:

° istoricul de violenta in familie, inclusiv acuzele si ranile actuale

° descrierea ranilor prezente (tipul, localizarea, marimea, culoarea si vechimea)

o scriefi numele agresorului, adresa si relatia cu victima (si pentru copii, daca
existd)

° descrierea altor probleme medicale, fizice sau psihologice, care pot avea legitura
cu violenta

. in caz de viol/agresiune sexuald, urmati protocoalele pentru examinarea medico-
legala

° documentati detaliat toate interventiile facute.

Pentru pacientele care nu au avut un istoric de violenta in familie la ultima vizita, este indicat sa
fie reevaluata situatia.

Indiferent daca pacienta alege sa fie ajutatd de serviciile disponibile sau sia-si pardseasca
partenerul, interventia personalului medical este foarte importanta.

O intrebare adresatd victimei poate si scada izolarea §i sa aducd sperantd. Discutand cu o
victima despre optiunile ei intr-un loc unde se simte in siguranta o putem ajuta in a-si dezvolta abilitatea
de a pune capat violentei din viata personala.

Prin interventiile pe care furnizorii de servicii medicale le pot face, acestia joacd un rol
semnificativ in reducerea si prevenirea violentei in familie.

2.3.4. Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului.
Serviciul de Asistenta Sociald

(A) Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului este institutia publicd cu
personalitate juridica, infiintata in subordinea consiliului judetean, respectiv a consiliului local al
sectorului municipiului Bucuresti, prin comasarea serviciului public de asistentd sociald si a serviciului
public specializat pentru protectia copilului de la nivelul judetului, respectiv al sectorului municipiului
Bucuresti, prin preluarea, in mod corespunzator, a atributiilor si functiilor acestora.

Directia generala realizeaza la nivel judetean, respectiv la nivelul local al sectoarelor municipiului
Bucuresti, masurile de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie.

DGASPC are responsabilitatea dezvoltirii si diversificarii serviciilor sociale specializate, in
functie de nevoile sociale identificate, cu scopul prioritar de a mentine functionalitatea sociald a
persoanei, urmarind reintegrarea in mediul propriu de viata, familial si comunitar al celor in dificultate.

FUNCTII:

e de wordonare a activitatilor de asistenta sociala si protectie a copilului;

o de strategie -asiguri elaborarea strategiei de asistentd sociala;

o de administrare a fondurilor pe care le are la dispozitie;

e de colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si institutiilor
care au responsabilitati in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale
de asistenta sociald, precum si cu reprezentantii societatii civile care desfasoara
activitati in domeniu;

e de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare
pentru implementarea strategiilor;

e de repregentare pe plan intern si extern, in domeniul asistentei sociale si protectiei
copilului.
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ATRIBUI‘II
a. In domeniul protecgiei persoanei adulte:

e completeaza evaluarea situatiei socio-economice a victimei, a nevoilor si resurselor acesteia;
asigura furnizarea de informatii si servicii adecvate In vederea refacerii si dezvoltarii capacitatilor
individuale si ale celor familiale necesare pentru a depasi cu forte proprii situatiile de dificultate;

e acorda victimel asistenta $i sprijin pentru exercitarea dreptului sau la exprimarea libera a
opiniei;

e depune diligente pentru clarificarea situatiei juridice a victimeli;

e asigurd masurile necesare pentru protectia in regim de urgentd a victimei, inclusiv prin
organizarea $i asigurarea functiondrii in structura proprie a unor centre specializate;

e depune diligentele necesare pentru reabilitarea victimei conform planului individualizat
privind masurile de asistenta sociala.

b. in domeniul protec;iei drepturilor copilului:

e intocmeste raportul de evaluare initiald a copilului, victima a violentei in familie, si familiei
acestuia si propune stabilirea unei masuri de protectie speciala;

® monitorizeaza trimestrial activitatile de aplicare a hotararilor de instituire a masurilor de
protectie speciala a copilului;

e reevalueazi, cel putin o data la 3 luni si ori de cate ori este cazul, imprejurarile care au stat
la baza stabilirii masurilor de protectie speciald si propune, dupa caz, mentinerea, modificarea sau
incetarea acestora.

Potrivit Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului (art. 92), in
vederea asigurarii protectiei speciale a copilului abuzat sau neglijat, DGASPC este obligata:

a) sa verifice §i sd solutioneze toate sesizdrile privind cazurile de abuz si neglijare, inclusiv cele
venite din partea asistentilor familiali;

b) sa asigure prestarea serviciilor specializate pentru nevoile copiilor victime ale abuzului sau
neglijarii si ale familiilor acestora.

in cadrul DGASPC (componenta pentru protectia copilului) exista ,, Telefonul copilului” (TC)
care dezvolta activitati de informare si promovare a serviciilor oferite in interesul superior al copiilor
expusi la abuz, neglijare si exploatare (victime ale violentei in familie). TC dispune de:
e materiale promotionale (pliante, brosuri);
e asistare telefonica - pentru depasirea situatiilor de criza;
e consiliere telefonicd — pentru evaluarea nevoilor imediate si a potentialului de
risc;
e interventia In situatii de urgenta prin echipa operativa si efectuarea evaluirii
riscului imediat;
e alcatuirea si gestionarea bazei de date cu informatii din domeniile protectiei
copilului, social si juridic, etc;
e organizarea si actualizarea bazei de date cu situatile de abuz, neglijare,
exploatare etc. sesizate la Telefonul Copilului.

(B) Setviciul Public de Asistenta Sociald

Serviciile publice de asistentd sociald sunt organizate la nivelul municipiilor si oragelor de catre
consilille municipale si oragsenesti, in exercitarea atributiilor ce le revin potrivit prevederilor Hotararea
de Guvern nr. 90 din 23.anuarie.2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciului public de asistenta sociala.
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Potrivit legii 217/2003, art.16 autorititile publice locale trebuie si desemneze asistenti sociali
specializati in domeniu din cadrul Serviciului Public de Asistenta Sociald pentru a instrumenta cazurile
de violenta in familie. Atributiile asistentilor sociali, potrivit art. 16, sunt:

- monitorizarea cazurilor de violentd in familie din sectorul sau unitatea teritoriala deservita
culegerea informatiilor asupra acestora; intocmirea unei evidente separate; asigurarea accesului la
informatii la cererea organelor judiciare si a partilor sau reprezentantilor acestora;

- informarea si sprijinirea lucritorilor politiei care in cadrul activititii lor specifice intilnesc
situatii de violenta in familie;

- identificarea situatiilor de risc pentru partile implicate in conflict si indrumarea acestora spre
servicii de specialitate;

- colaborarea cu institutii locale de protectie a copilului i raportarea cazurilor, in
conformitate cu legislatia in vigoare;

- Indrumarea pirtilor aflate in conflict in vederea medierii;

- solicitarea de informatii cu privire la rezultatul medierii;

- instrumentarea cazului impreuna cu asistentul social specializat in problemele familiei.

2.3.5. Directia de Munca si Protectie Sociald

La nivelul fiecirei D.M.P.S. judetene, respectiv a municipiului Bucuresti, functioneaza
compartimentul combaterea violentei in familie, infiintat in anul 2004 in baza art. 8 din Legea
217/2003.

- coordonare metodol.

Principalele atributii ale compartimentului privind combaterea violentei in familie (conform
art. 7 din H.G. 1624/2003):

e realizeaza baza de date pentru gestionarea cazurilor de violenta in familie;

® initiazd si coordoneaza parteneriate sociale, in scopul prevenirii $i combaterii violentei in
familie;

e asigura consilierea membrilor de familie aflati in dificultate;

® sprijina victimele, inclusiv prin programe de recuperare a sinatatii si de reinsertie sociald;

e asistd agresorii prin inlesnirea accesului la tratamente psihologice, respectiv psihiatrice,
de dezalcoolizare, de dezintoxicare, dupa caz;

e asigurd protectia victimelor si, in special, a minorilor, prin masuri de pastrare a
confidentialitatii asupra identitatii si dificultatilor lor, precum si prin masuri de protectie psihologica a
acestora, in timpul instrumentarii cazului;

® monitorizeaza, prin raportiri trimestriale catre conducerea Agentiei, activitatea specifica
din centrele pentru adipostirea victimelor violentei in familie, din centrele de recuperare pentru
victimele violentei in familie si din centrele de asistenta a agresorilor;

e instruiesc si coordoneaza activitatile profesionale ale asistentilor familiali;

e organizeaza cursuri de cunoagtere a formelor de violentd in familie, precum si a
mijloacelor de prevenire si combatere a acestora;

e colaboreazd cu mijloacele locale de informare in masd pentru campanii de informare si
educare a comunitatilor tintd, precum si pentru elaborarea materialelor promotionale specifice;

® promoveazd, in colaborare cu inspectoratul scolar judetean si inspectoratul judetean
politie, cunostinte, atitudini si comportamente favorabile rezolvirii conflictualitatii intrafamiliale prin
mediere $i negociere;

e colaboreazi cu agentul de politie de proximitate in cazul declansirii unei violente in
familie;
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e colaboreazi cu institutiile partenere (Inspectoratul Judetean de Politie, Comandamentul
de Jandarmi, Inspectoratul Scolar Judetean, D.G.A.S.P.C., Autoritatea de Sinitate Publica, I.M.L.)
pentru rezolvarea conflictelor intrafamiliale;

e intocmeste rapoarte de activitate trimestriale pe care le inainteaza A.N.P.T;

e colecteazd si centralizeaza datele statistice privind cazurile de violentda in familie din
judet de la institutiile partenere pe care le raporteaza trimestrial A.N.P.F.;

e coordoneazi toate actiunile de prevenire si combatere a violentei in familie desfasurate
la nivel local;

e adapteaza modelul general de retea judeteana de institutii cu atributii in prevenirea si
combaterea violentei la situatia reald a judetului respectiv si o pune la dispozitia institutiilor partenere.

D.M.P.S. colaboreaza cu celelalte institutii responsabile de la nivel judetean si de la nivelul
municipiului Bucuresti in baza Ordinului comun al ministrului muncii, solidarititii sociale si familiei, al
ministrului administratiei si internelor si al ministrului sindtitii nr.384/306/993 din 12 iulie 2004,
precum si in baza grupurilor de lucru consultative constituite in cursul anului 2006 la nivelul intregii tari.
Grupurile de lucru consultative functioneaza in baza unui ROF propriu, urmarind atingerea obiectivelor
propuse in cadrul Planului de actiune judetean al municipiului Bucuresti.

2.3.6. Parchet, instange
MINISTERUL PUBLIC

Ministerul Public acorda o importanta deosebita tuturor demersurilor intreprinse de autoritatile
romane pentru prevenirea si combaterea violentei in familie.

Multe dintre cazurile vizand fapte de natura contraventionald sau penala sunt reclamate
serviciilor specializate de asistentd sociald in domeniu, care functioneazd in subordinea autoritatilor
locale, serviciilor de probatiune care isi desfisoard activitatea pe langa tribunale, politiei comunitare,
politiei de proximitate, medicului de familie, medicului legist, etc.

Tocmai de aceea, se impune o colaborare stransa intre aceste organisme, autoritati si institutii,
pe de o parte si Ministerul Public pe de alta parte, in scopul identificarii tuturor cauzelor care sunt de
competenta parchetului, sau a acelora in care procurorul se poate sesiza din oficiu in legatura cu fapte
ce intrd in competenta sa, la urmarire penala si ancheta proprie.

In conformitate cu art. 63 din Legea nr. 304/2004 privind organizarea judiciari, republicati, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, Ministerul Public exercitd, ptrin procurori, urmitoarele atributii
relevante in domeniul prevenitii gi combaterii violentei in familie:

a) apara drepturile si interesele legitime ale minorilor, ale persoanelor puse sub interdictie, ale
disparutilor si ale altor persoane, in conditiile legii;

b) actioneazd pentru prevenirea si combaterea criminalitatii, sub coordonarea ministrului
justitiei, pentru realizarea unitara a politicii penale a statului;

c) studiaza cauzele care genereazd sau favorizeazd criminalitatea, elaboreazd si prezinta
ministrului justitiei propuneri in vederea eliminarii acestora, precum si pentru perfectionarea legislatiei
in domeniu.

Organul de cercetare penald, procurorii, ofiterii si agentii de politie au obligatia de a aduce la
cunostinta victimelor infractiunilor informatii privind:

1) serviciile si organizatiile care asigura consiliere psihologica sau orice alte forme de asistentd a
victimei, in functie de necesitatile acesteia;

2) organul de urmarire penala la care pot face plangere ;

3) dreptul la asistenta juridica;

4) drepturile procesuale ale persoanei vatimate;

5) conditiile si procedura pentru acordarea de compensatii financiare de catre stat.
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Informatiile de mai sus sunt aduse la cunostinta victimei in scris sau verbal de catre judecatorul,
procurorul, ofiterul sau agentul de politie la care victima se prezintd, intr-un limbaj pe care aceasta il
intelege.

De asemenea, dispozitille din Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea
protectiei victimelor infractiunilor se adreseaza in egala masura judecatorilor, procurorilor, politistilor si
altor specialisti in domeniu.

2.3.7. Serviciul de Prob.a’tiune

In cadrul Ministerului Justitiei functioneaza Directia de Probatiune.

Directia de Probatiune este compartimentul prin care se asigurd indeplinirea atributiilor ce
revin ministerului justitiei in legaturd cu conducerea, coordonarea si controlul activititii serviciilor de
probatiune.

La nivel judetean functioneaza 41 de servicii de probatiune, organizate pe langa tribunale.
Obiectivele urmarite de serviciile de probatiune in exercitarea atributiilor legale sunt urmatoarele:

a) cresterea gradului de solidaritate si siguranta in comunitate;

b) diminuarea riscului de savarsire a unor noi fapte penale;

¢) adoptarea unui comportament conform normelor legale si sociale de citre persoanele carora
li s-a impus indeplinirea unor masuri si obligatii care insotesc o sanctiune penala care se executa in
comunitate.

Pornind de la aceste obiective, se poate afirma cu certitudine cd rolul serviciilor de
probatiune este unul complex, aceste organisme fiind competente a interveni in toate cele 3 faze ale
procesului penal.

1) in faza urmaririi penale: intocmesc, la solicitarea organelor judiciare referate de evaluare
cu privire la invinuiti $i inculpati.

2) in faza de judecata: intocmesc, la cererea instantei, referate de evaluare cu privire la
inculpati, oferind informatii despre persoana inculpatului si despre perspectivele de reintegrare in
societate ale acestuia, sprijinind instanta in procesul de individualizare a pedepsei; intocmesc, la
cererea instantei, un raport pentru minorul care a savarsit o faptd penald si nu raspunde penal, in
toate cauzele care privesc stabilirea, inlocuirea ori incetarea masurilor de protectie speciald
prevazute de Legea nr. 272/2004 privind promovarea si protectia drepturilor copilului; participd la judecarea
cauzelor cu minori, avand dreptul si indatorirea sa dea lamuriri, si formuleze cereri, si formuleze
propuneri in privinta masurilor ce ar urma sa fie luate.

3) in faza executdrii penale: supravegheazd modul in care persoanele care au comis
infractiuni, sanctionate cu suspendare a executarii pedepsei sub supraveghere sau libertate
supravegheata, respectd masurile de supraveghere sau executa una sau mai multe dintre obligatiile ce le-
au fost impuse de instantd; acordd asistentd si consiliere persoanelor aflate in evidentd; initiazd si
deruleaza programe de resocializare a persoanelor condamnate mentinute in stare de libertate,
precum si programe speciale de reinsertie sociala si, dupa caz, de identificare a locurilor de munca
disponibile, a locuintelor, precum si a unor cursuri de calificare sau recalificare profesionala pentru
persoanele aflate in evidenta; deruleazd, in colaborare cu personalul specializat in asistenta si
consiliere din unitdtile penitenciare, programe de reinsertie sociala pentru detinuti, o atentie
deosebita fiind acordatd minorilor si tinerilor.

Incepand cu data de 1 ianuarie 2005, potrivit art. 8 din Legea nr. 211/2004 privind nnele masuri
pentru asigurarea protectiei victimelor, atributiile serviciilor de probatiune au fost extinse si in domeniul
victimelor infractiunilor fiind responsabile sd acorde consiliere si asistentd. Aceste servicii se acorda
gratuit, la cerere i numai daca organele judiciare au fost sesizate in legitura cu comiterea faptei,
victimelor urmatoarelor categorii de infractiuni: tentativa la infractiunile contra vietii; anumite
infractiuni contra integrititii corporale sau sinatatii; anumite infractiuni privitoare la viata sexuald;
infractiune de rele tratamente aplicate minorului; infractiunile previzute de Legea nr. 678/2001
pentru prevenirea §i combaterea traficului de persoane. Consilierea asigurata de serviciile de probatiune se
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acorda pe o perioadd de cel mult 3 luni, iar in cazul victimelor care nu au implinit varsta de 18 ani, pe o
perioadi de cel mult 6 luni.

2.3.8. ONG-uri

Organizatiile neguvernamentale sunt prin definitie organizatii colaborative, transparente opiniei
publice, dornice de prezentare si informare. Un ONG lucreaza public, de multe ori cu bani publici
(programe Phare, fonduri guvernamentale) si din acest motiv, ca un plus de seriozitate, trebuie sa-si faca
publice si pe Internet activitatile desfasurate.

Asociatia, fundatia sau federatia trebuie sa faca dovada unei bune comuniciri si colaborari cu
cetatenii, beneficiarii serviciilor, alte organizatii neguvernamentale si institutii publice. Colaboreaza cu
alte organizatii neguvernamentale, institutii publice in vederea dezvoltirii de activititi comune §i /sau a
finantirii acestor activitati. De la bugetele locale se pot aloca subventii asociatiilor si fundatiilor romane
cu personalitate juridica si care au incheiat conventii cu consiliile locale in cauza.

La nivelul societatii romanesti, preocuparea fata de problematica violentei in familie a apartinut
exclusiv societatii civile pana in anul 2004, anul infiintirii Agentiei Nationale pentru Protectia Familiei,
ONG-urile avand o experientd anterioard de 10 ani, acumulatd prin furnizarea de servicii sociale
specializate pentru victimele violentei in familie. Societatea civila s-a numadrat printre initiatorii Legii nr.
217/2003, accentuand necesitatea aparitiei unui cadru legal care si protejeze victimele violentei in
familie.

AN.P.F. a consultat societatea civild inca de la infiintare avand anual intalniri consultative cu
reprezentanti ai ONG-urilor si ai institutiilor si autoritatilor centrale si locale implicate in domeniul
prevenirii si combaterii violentei in familie. Societatea civild si-a adus aportul prin sprijin in conturarea
obiectivelor si actiunilor Strategiei Nationale, prin observatii aduse in cadrul dezbaterilor publice
organizate In vederea adoptirii de acte normative din domeniu si prin formularea de observatii la
Ghidul de interventie in cazurile de violenta in familie, coordonat de Agentie.

Principalul partener al ANPF din partea societitii civile este Coalitia Nationald a ONG-urilor
implicate in Programe privind Violenta impotriva Femeii (Coalitia VIF), o structurd formald, cu
personalitate juridicd. Agentia a incheiat un parteneriat distinct cu Fundagia Sensiblu din Bucuresti
pentru derularea campaniei ,,V-Days — 16 Zile de Activism Impotriva Violentei asupra Femeii”,
campanie care se desfasoara in perioada 25 noiembrie — 10 decembrie a fiecarui an, fiind organizata in
jurul zilei de 25 Noiembrie — Ziua internationala de lupta impotriva violentei asupra femeii. O alta
organizatie avand o contributie importanta in domeniu este Institutul Est European de Sdndtate a
Reproducerii din Targu Mures, care a dezvoltat si implementat in fazd pilot Sistemul Informational
integrat de inregistrare si raportare a cazurilor de violenta in familie, sistem pe care Agentia l-a agreat si
intentioneaza sa il implementeze la nivel national.

2.3.9. Biserica

Biserica joacda un rol foarte important in comunitate prin sprijinul oferit categoriilor sociale
vulnerabile si prin promovarea valorilor familiale. Prin agezamintele constituite pe langa biserici si
manastiri, Biserica s-a adresat tuturor persoanelor in dificultate, inclusiv victimelor violentei in familie.
Eforturile Bisericii sunt atat de naturd materiald — punerea la dispozitie a locatiilor si a banilor necesari,
cat si de naturd socio-umand, prin implicarea preotilor in rezolvarea problemelor victimelor si prin
efortul continuu de formare profesionali a asistentilor sociali proprii.

Tipurile de activitdti benefice pe care le poate desfigura Biserica sunt:

® educarea comunitatii cu privire la valorile familiei si la dreptul fieciarui om la viata, sanatate

si demnitate;

e informarea si orientarea persoanelor victime ale violentei in familie cu privire la serviciile de

care pot beneficia in comunitate;
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e identificarea familillor care se confrunta cu violenta in familie si sesizarea institutiilor

competente;

e medierea conflictului in vederea reconcilierii membrilor de familii implicati in acte de

violent;

* promovarea intelegerii si intrajutorarii in cadrul familiei §i al comunitatii;

e implicarea in activitati specifice prevenirii $i combaterii violentei in familie la nivel local;

e crearea/sprijinirea unei retele locale de suport pentru victime;

e dezvoltarea de servicii, infiintarea de centre pentru victimele violentei in familie si pentru

agresorii familiali;

¢ derularea de campanii in scoli impotriva violentei in familie i a violentei in general.

Preotii pot contribui la formarea unei atitudini de toleranti zeo fatd de violenta in familie, de
respect fata de copil, femeie, batran, persoana cu dizabilitati si fata de drepturile acestora. Preotii au
rolul de a indruma familiile in directia crearii si mentinerii unui climat pozitiv, afectuos, dandu-le
exemple de familii fericite, lipsite de violenta.

Totodata, preotii intervin in situatiile de confuzie si dezorientare pe care le experimenteaza atat
victimele, cat si agresorii, restabilind in viata acestora reperele unei conduite normale, crestinesti.
Preotul poate atentiona familiile care se confrunta cu violenta in familie asupra repercusiunilor acestui
fenomen in ceea ce priveste dezvoltarea psihica si fizicd a copiilor implicati, in mentinerea stabilitatii
mentale §i emotionale a victimelor si in pastrarea echilibrului familiei. Preotii pot contribui la
reintegrarea sociala a victimelor violentei in familie prin promovarea unei atitudini nediscriminatorii fata
de acestea si prin implicarea celorlalti actori ai comunitatii in rezolvarea problemelor cu care se
confrunta victimele i agresorii.

CAPITOLUL III: Abordarea integratd a cazurilor de violen ’ta? in familie

3.1. Managementul de caz — metodd generald in domeniul serviciilor sociale

Managementul de caz este o metodd de coordonare a tuturor serviciilor de asistenta
medicald, psihologici si sociala si consta in activitatea de identificare a necesitatilor victimei violentei in
familie/agresorului familial, planificarea, coordonarea si monitorizarea implementirii masurilor din
planul individualizat de asistentd a acesteia/acestuia, in functie de resursele disponibile, avand ca scop:

e prevenirea fenomenului de violenta in familie

e asistarea si protejarea (din punct de vedere medical, psihologic, juridic, social) victimei

violentei in familie aflatd in situatii de crizd sau ante/post ctizd

e asistarea si protejarea altor membri ai familiei, indirect afectati de fenomenul violentei in

familie

e reinsertia socio-profesionald a victimei violentei in familie/membrilor indirect afectati,

activitati desfisurate de profesionisti in domeniul VF din diferite servicii sau institutii
publice sau private.

Toti furnizorii de servicii sociale in domeniul VF vor folosi managementul de caz, ca metoda
de lucru, cu respectarea standardelor prevazute de legislatia in vigoare.

Principiul fundamental al practicii managementului de caz este ca resursele si fie alocate in
raport cu nevoile individului intr-un mod care si fie eficient pentru ambele parti: rezultate pozitive
pentru persoanele asistate §i cost scazut pentru servicii. Eficienta managementului de caz este analizata
in raport cu:

e alocarea resurselor in functie de cerintele fiecarui caz;

e gradul de coordonare al serviciilor astfel incat sa fie acoperite toate cerintele unui caz fira ca
resursele sa fie irosite;
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e cresterea eficientei raportului: cost scazut pentru serviciu-beneficii pentru persoana asistata.

Managementul de caz ca practica de lucru propune evaluarea nevoilor individului, a mediului
social in care acesta traieste si a retelei de servicii disponibile, in acord cu care managerul de caz
construieste o strategie individuala de interventie pe baza nevoilor prioritare si a resurselor disponibile.
Aceasta orientare de lucru aratd ca asistentul social manager de caz nu se mai focalizeaza pe selectarea
beneficiarilor eligibili pentru un serviciu ci se focalizeaza pe identificarea problemelor persoanei asistate
si a serviciilor din retea care sunt eficiente pentru acoperirea acestor nevoi. Se va pune accentul pe
stabilirea gradului de urgenta si al gravitatii actelor de violentd, victimele astfel identificate avand
prioritate in acordarea de servicii.

Managerul de caz (MC) este profesionistul care asigurd coordonarea activitatilor de asistenta
si protectie sociala speciald a victimei VF, desfasurate prin intermediul unei echipe multidisciplinare
si a unui responsabil de caz (care poate fi asistentul familial, conf. legislatiei in vigoare).

Managerul de caz (asistentul social/psihologul/psihopedagogul, s.a specializiti in domeniul
socio-uman, cu competente in domeniul violentei in familie, previzute legal ), este profesionistul
specializat in servicii sociale (din administratia de stat sau organizatii neguvernamentale) care stabileste,
impreund cu furnizorul de servicii sociale in domeniul VF, criteriile de eligibilitate pentru accesul
clientului la servicii, colaboreaza cu responsabilul de caz, faciliteaza interactiunea intre specialistii din
institutii diferite implicate in procesul asistarii victimei VF - guvernamentale sau neguvernamentale.

Atributii ale MC:

-coordoneaza toate activitatile de asistentd si protectie speciald a victimei VF, asigurd
respectarea etapelor managementului de caz

-elaboreaza planul individualizat de interventie/celelalte planuri specializate previzute in
legislatia privind serviciile sociale, stabileste componenta echipei multidisciplinare/interdisciplinare,
stabileste responsabilul de caz, organizeaza intalnirile de caz

-asigura colaborarea tuturor factorilor identificati ca fiind importanti in gestionarea situatiei de
VF sau in privinta reintegririi socio-profesionale a victimei (institutii, familie, agresor, specialisti)

-coordoneaza RC, faciliteaza comunicarea RC cu toti factorii importanti necesari in gestionarea
situatiei de VF

-raporteaza compartimentului cu atributii privind combaterea violentei din cadrul DMPS,
respectiv  directiilor/departamentelor de monitorizare/ ANPF  cazurile (inregistrate/solutionate/
inchise/monitorizate)

-elaboreaza planul de siguranta si evaluare a riscului

-comunica deciziile de inchidere a cazului

-monitorizeazd implementarea planului de interventie sau a celorlalte planuri elaborate necesare
in gestionarea situatiei de violenta in familie.

Responsabilul de caz (RC) (asistentul social/psihologul/psihopedagogul si alte specializiri
din domeniul socio-uman cu competente in domeniul violentei in familie, prevazute legal) este
profesionistul din domeniul VF care, prin delegarea atributiilor de ciatre MC, asigurd coordonarea
activitatilor si implementarea programelor de interventie specializate (planul de interventie
individualizat, planul de reabilitare si reinsertie socio-profesionala, planul de prevenire a redeschiderii
cazului, planul de siguranta si de evaluare a riscului, s.a.).

Atributii ale RC:

-asigurd implementarea planului individualizat de interventie/ a celorlalte planuri de interventie
previzute de legislatie /planului de siguranta si evaluare a riscului, asigurd furnizarea serviciilor sociale
necesare gestiondrii situatiei de VF/reinsertie socio-profesionald, conform planului de interventie
elaborat

-intocmeste / reactualizeazd dosarul de caz

-asigurd comunicarea tuturor deciziilor si serviciilor ce vizeaza victima VI (asigura explicarea pe
intelesul beneficiarului a tot ceea ce se intreprinde in folosul acesteia si numai in conditiile in care
victima 1si da acordul pentru serviciile propuse)
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-asigurd comunicarea intre toate pdrtile implicate in rezolvarea cazului/ medierea intrafamiliald
si colaboreaza cu echipa interdisciplinard
-monitorizeaza implementarea serviciilor presupuse de planul individualizat de interventie

Etapele managementului de caz (cf. O.G. nr. 68/2003 privind setviciile sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare):
1. evaluarea initiala;
. elaborarea planului de interventie;
. evaluarea complexa;
elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire;
implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;
monitorizarea;
reevaluarea;
evaluarea opiniei beneficiarului.

©NANUTAWN

Evaluarea initiald

e ~

Identificarea resurselor Inchiderea cazului

Stabilirea obiectivelor Monitorizate postinterventie

Evaluarea rezultatelor

4

Planificarea interventiei

Reevaluarea situatiei beneficiarului

/

Monitorizarea interventiei

\ si supervizarea cazului

Realizarea interventiei

Contractul cu beneficiarul

a. Identificarea, evaluarea initiald, preluatrea cazului

Implica o evaluare initiala a extensiei problemei pentru care se ofera ajutor si criteriile practicate
de catre serviciu pentru stabilirea persoanelor care pot beneficia de asistenta.

Atunci cand este semnalat un caz de violenta in familie, asistentii sociali din cadrul Serviciului
Public de Asistenta Sociald trebuie sd facd o investigatie sociald in maxim 72 de ore de la inregistrarea
solicitdrii directe, a referirii sau a semnalarii cazului, pentru a determina:

- daci este necesara o interventie de urgenta; aceasta se impune atunci cand victima violentei
este In pericol de abuz imediat;

- serviciile de urgenta spre care sa fie indreptat cazul.
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Pentru a decide daci copilul/persoana adulti este in pericol, este necesar ca asistentii sociali din
cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociala:

- sd identifice aspectele care determina interventia in regim de urgenta si sa stabileasca modul
in care acestea afecteazi victima;

- si examineze riscurile actuale in care se afli membrii familiei;

- sa determine dacd membrii familiei sau alti membrii ai comunitatii pot interveni fira sa fie
necesara interventia serviciilor de asistenta specializate in regim de urgenta.

b. Elaborarea planului de interventie

Managerul de caz asigurd realizarea evaludrii initiale in maxim 72 de ore de la inregistrarea
solicitrii directe, a referirii sau a semnalarii cazului. — evaluarea initiald are loc in cel mai scurt timp in
functie de urgenta si gravitatea cazului.

In situatii de urgentd in cazul in care deplasarea managerului de caz sau a echipei mobile de
interventie necesita o duratd mai mare de o ori, evaluarea initiald este efectuata de catre responsabilii de
caz din cadrul autoritatii locale din comunitatea in care se afla victima.

Se intocmeste un raport de evaluare initiald (in maxim 48 ore de la inregistrarea cazului) in baza
caruia se ia decizia continudrii managementului de caz sau inchiderii cazului prin referire sau orientare
catre alte servicii/institutii abilitate. In cazul confirmirii cazului, acesta trebuie repartizat unui MC care
va prelua gestionarea Intregii probleme cu ajutorul RC si a echipei multidisciplinare. Se comunica
beneficiarului continutul raportului de evaluare initiala.

In cazul referirii citre alte institutii, dacd inregistrarea se face la o institutie care nu poate prelua
cazul, se transmite institutiei catre care se face referirea si raportul de evaluare initiala.

c. Evaluarea complexa a persoanei asistate i a mediului de viata:

In timp ce informatia initialad orienteaza interventia in regim de urgenta, evaluarea complexa are in
vedere cunoagterea problemelor si a resurselor persoanei asistate necesara pentru elaborarea planului de
interventie.

Pentru o evaluare corecta a nevoilor si resurselor, asistentul social trebuie sa inteleaga modul in care
elementele contextului social, familial si individual afecteaza situatia persoanei asistate:

- vointa persoanei asistate de a utiliza sprijinul asistentului social pentru imbunatitirea eliminarea
formelor de violenta in familie

- cadrul familial (relatiile dintre membrii familiei; compozitia familiei si relatia cu rudele; situatiile
in care membrii familiei au mai beneficiat de suportul serviciilor sociale si modul in care au fost folosite
resursele pentru solutionarea problemelor; distributia rolurilor si a puterii in familie, etc.)

- gradul de integrare al persoanei asistate in comunitate (sentimentul de apartenenta la grupurile
sociale; responsabilittile asumate in cadrul comunitatii; modul de utilizare a resurselor comunitare pentru a
raspunde nevoilor personale sau familiale, etc.)

- aspectele de naturd emotionala (tendinta de a se retrage si a se izola de ceilalti; inclinatia spre
stari cum ar fi furia, teama, rusinea, etc.)

- aspectele de natura intelectuald (modul de utilizare al informatiilor pentru intelegerea propriei
persoane, a problemelor si a celorlalti; modalitatea de folosire a informatiilor si cunostintelor pentru a lua
decizii, etc.)

- aspectele economice (disponibilitatea resurselor si capacitatea de a administra si aloca banii
necesari platii bunurilor si serviciilor, etc)

Procesul de evaluare complexa urmaireste aspectele care se referd la situatia individualizatd a
beneficiarului, asa cum sunt ele definite conf. OUG 68/2003, art. 33, al. (1)-(3), art. 34-39. Datele
colectate in cadrul acestei etape provin din interviul asistentului social cu:

- persoana asistatd;
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- membrii familiei;

- agresorul;

- périntii/persoanele care o ingfijesc;
- specialigtii serviciilor comunitare.

Dupai colectare si inregistrare, asistentul social analizeaza informatiile raportandu-se la punctele
tari si punctele slabe ale persoanei asistate si ale mediului in care aceasta traieste pentru gasirea celor mai
potrivite solutii. In baza acestei analize, asistentul social, impreund cu persoanele asistate, stabileste
modalitatea de actiune si de utilizare a resurselor existente. Dupd aceastd analiza, asistentul social
stabileste impreund cu persoana asistatd (In cazul persoanelor adulte care au capacitate de discernamant)
resursele pe care aceasta doreste si le utilizeze pentru remedierea situatiei si indepartarea factorilor de
risc care favorizeaza repetarea violentei.

d. Planificatea interventiei impreund cu persoana asistatd, atunci cind aceasta are
capacitate de discernamant

Planul individualizat de asistenta si ingrijire reprezinta intentia de realizare a schimbarilor
necesare si dorite pentru protectia victimelor violentei i asistenta agresorului.

Asistentul social manager de caz impreund cu echipa interdisciplinard, elaboreazi planul
individualizat de interventie in maxim 30 de zile de la inregistrarea cazului.

Factorii de baza ai planificirii interventiei sunt:

stabilirea obiectivelor interventiei;

- identificarea a ceea ce trebuie schimbat pentru atingerea obiectivelor;

- stabilirea activitatilor pe care partile implicate urmeaza si le realizeze;

- stabilirea procedurilor de lucru;

- stabilirea timpul de lucru.

Planul individualizat de protectie reprezinta o intentie de realizare a unei schimbari dorite si
intentionate, de modificare a comportamentelor individuale intr-o perioada de timp limitatd utilizand
resursele alocate si avand capacitatea de mentinere a modificirilor produse la nivelul beneficiarului.

Planul de interventie trebuie si respecte alegerile, asteptitile, scopurile pe termen scurt/lung ale
beneficiarului, efectele trebuie explicate pe intelesul acestuia.

e. Implementarea planului de interventie si monitorizarea

Asistentul social manager de caz este specialistul care asigura coordonarea implementarii
activitatilor de asistenta si protectia victimei violentei in familie. Interventia este partea cea mai vizibild a
procesului de asistentd. Un plan de interventie nu are nici o valoare dacd nu existd o intelegere clard
asupra modului in care va fi implementat.

Pe parcursul implementirii actiunilor planificate, asistentul social trebuie sd monitorizeze
modalitatea de implementare. In functle de efectul interventiei asupra situatiel persoanei asistate,
asistentul social manager de caz va decide daci continui sau modific actiunile previzute in planul de
interventie. Monitorizarea implicd verificarea modului in care sunt alocate resursele si efectele acestora
asupra persoanei asistate.

Implementarea planului de interventie trebuie continuu monitorizata cu scopul de a se
cunoaste pe de-o parte daca serviciile mai sunt corespunzitoare nevoilor persoanelor asistate, iar pe de
alta parte sa poata fi realizate modificarile cerute de evolutia cazului.

f. Inchiderea cazului si monitorizarea post-interventie

In cazul violentei in familie, inchiderea unui caz trebuie sa fie continuata de monitorizare post-
interventie, in special in cazurile in care victima ramane In preajma agresorului. Chiar daca agresorul
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urmeaza un program individual de asistenta (consiliere, psihoterapie, tratament sub medicatie pentru
scoaterea de sub dependenta diferitelor substante, etc), rimane riscul ca acesta si repete actele de
violenta.

De aceea inchiderea unui caz trebuie ficutd numai dupa o monitorizare de duratd a cazului si
numai dupa ce specialigtii care au gestionat cazul dispun de suficiente informatii care sa arate faptul ca
victima si agresorul pot face fata situatiilor de risc care pot apare.

Inchiderea cazului trebuie ficuti numai dupi ce victimei i s-au comunicat toate elementele pe
care specialistii le identifica in privinta posibilitatii de ,,recidiva” a actelor de violenta.

Inchiderea cazului se face prin decizia autorititii competente la recomandare asistentului social
manager de caz si se inregistreaza intr-o baza de date pentru facilitarea accesului la informatii in situatia
de redeschidere a cazului.

g. Evaluarea opiniei beneficiarului

Serviciile de asistenta sociald trebuie sa-si dovedeasca eficienta in asistarea persoanelor aflate in
nevoi. De asemenea, specialistul trebuie sia fie preocupat de performanta metodelor folosite in
rezolvarea cazului si cunoasterea schimbarilor necesare pentru imbunatatirea calitatii serviciului. Gradu/
de satisfactie va fi stabilit prin evaluarea opiniei beneficiarului cu privire la serviciile de care a beneficiat (feed-back)

3.2. Echipa interdisciplinara

Echipa interdisciplinard gi interinstitutionald include profesionigti in domeniul VF:
asistent social, psiholog, psihoterapeut, psihiatru, medic de alte diferite specialititi, medic legist, politist,
jurist, referenti de specialitate ; echipa interdisciplinari, cea care asigura serviciile sociale specializate
include specialistii prevazuti de legislatia in vigoare: OUG 68/2003, art.20, al.(2), (3). Echipa
multidisciplinard/interdisciplinard colaboreaza cu responsabilul de caz, conform
propunetilor/solicitarilor ficute de MC, respectiv de responsabilul de caz. Se intilneste cu MC, RC
(“intalnire de caz”) petiodic, sau exceptional, sau cu victima VF/agresor/alti membri ai familiei, daci se
considerd necesar acest lucru.

In cazul unor resurse umane limitate, pentru a putea asigura servicile complexe
multidisciplinare se poate face apel la prevederile Ordinului Comun nr. 384/2004 si ale
Protocoalelor/Conventiilor de colaborare incheiate la nivel national si local.

Managerul de caz impreuna cu echipa, elaboreaza planul individualizat de interventie in maxim
30 de zile de la inregistrarea cazului. Responsabilul de caz elaboreaza planul de servicii necesare pentru
implementarea planului de interventie individualizat in maxim 30 de zile de la inregistrarea cazului.
Managerul de caz desemneaza responsabilul de caz si se asigurd de transmiterea catre fiecare membru al
echipei multidisciplinare a responsabilititilor si serviciilor ce urmeaza a fi furnizate beneficiarului.

Planul de interventie trebuie si respecte alegerile, asteptirile, scopurile pe termen scurt/lung ale
beneficiarului, efectele trebuie explicate pe intelesul acestuia.

CAPITOLUL IV: Serviciile sociale destinate prevenirii si combaterii
violentei in familie

4.1 Asisten,ta“ sociald

Profesia de asistent social promoveazid/sustine schimbarea sociald, rezolvarea problemelor din
cadrul relatiilor umane, imputernicirea si eliberarea oamenilor pentru a spori bunastarea acestora.
Folosind teorii ale comportamentului uman si ale sistemelor sociale, asistenta sociala intervine acolo
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unde oamenii interactioneaza cu mediile proprii. Principiile drepturilor umane si ale justitiei sociale sunt
fundamentale pentru asistenta sociala.

3.1.1, Premisele de abordare a situa’tiﬂor de I/'I'O]C‘I]’l'é in familie:
a. in cazul victimei:

° creditarea victimei

° asigurarea confidentialitatii

° manifestarea increderii in capacitatea si resursele victimei
° atitudine empatica din partea specialistului

o prioritate in privinta sigurantei sale si a copiilor sai

o interzicerea exercitdrii de presiune sau influentd daca victima nu se simte pregititd pentru
decizii majore/radicale. De obicei o victimi are incerciri repetate de iesire din situatia de
violentd, soldate cu esecuri, inainte de a reusi rezolvarea problemei. O vom informa
referitor la disponibilitatea noastra si ii punem la dispozitie informatii referitor la ce poate
sa facd in cazul cand se decide.

° conceperea unui plan de siguranta si evaluare a riscului impreuna cu victima in situatiile in

care victima nu este hotarata

° respectarea deciziilor victimei si solicitarea acordului ei in acordarea asistentei

b. in cazul agresorului:

e violenta este un comportament intentional $i instrumental
° este responsabil 100% de violenta

o toleranta 0 (Zero) fata de violenta

[ ]

confidentialitate limitata.

S-a observat astfel ca datoritd slabei constientizari a efectelor distructive ale violentei asupra
persoanei, sau lipsei de identificare a violentei in familie ca problema sociala la nivelul constiintei
comune, se mentine $i uneori chiar se intareste comportamentul violent. Membrii familiei nu solicita
astfel suport public formal pentru stoparea violentei si uneori chiar o ascund intrucat nu au o intelegere
clara nici a efectelor violentei asupra solidaritatii cuplului, nici puterea de a recunoaste in fata
persoanelor striine, din afara familiei, esecul in relatiile private, intime de familie.

Se lasd impresia ca violenta apare ca o problema privata, ce trebuie rezolvata in cuplu familial i
nu in afara lui. Aceasta datorita lipsei de incredere in capacititile sistemului formal de interventie
eficientd sau datoritdi unor prejudecdti sociale care blameaza §i victima. Acest lucru intdreste un
comportament tolerant fatd de violentd in familie.

In acest complex de factori care actioneaza asupra dezvoltirii $i mentinerii violentei, se impune
interventia specializatd a asistentului social. Asistentii sociali pot sa evalueze si analizeze factorii care au
favorizat si mentinut manifestarile violente in cadrul familiei si sd particularizeze formele de asistenta
prin imbinarea masurilor legislative si economice cu elementele sociale si culturale ale spatiului social in
care actioneaza. Scopul asistentilor sociali in asistarea persoanelor victime ale violentei in familie este
centrat pe schimbarea conditiilor, atitudinilor si comportamentelor individuale sustinute de prejudecati
sau lipsuri economice severe care induc agresivitate si violenta.

Asistentii sociali din Serviciile Publice de Asistentd Sociala au responsabilitatea identificarii
situatiilor de risc in dezvoltarea formelor de violentd in familie, a interventiei in cazurile de violenta, a
dezvoltarii planului de servicii pentru familiile care se confrunta cu forme de violenta, a constituirii
echipei de management de caz, a monitorizarii cazurilor de violenta si a desfasurarii, impreuna cu actorii
sociali si membrii comunitatii, a programelor de prevenire si combatere a violentei.
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4.2. Primire si gazduire temporard

In cazurile in care este necesari separarea victimei de agresor, existad alternativa gazduirii
temporare in addposturi publice. Potrivit Legii 217/2003 consiliile judetene, respectiv. Consiliului
General al Municipiului Bucuresti, si consiliile locale, cu avizul agentiei (art 23) au responsabilitatea
infiintarii centrelor de asistare a victimelor violentei, precum si a centrelor de asistenta a agresorilor.

Legea 217/2003 prevede ci addposturile publice destinate victimelor violentei in familie trebuie
sd asigure gratuit servicii sociale de suport, cu respectarea standardelor de calitate, atat victimei, cat si
copiilor aflati in ingrijirea acesteia, precum: protectie impotriva agresorului, ingrijire medicald, hrana,
cazare, asistenta psihologica si consiliere juridica, pe o perioada determinatd, pana la rezolvarea situatiei
familiale.

Primirea, gizduirea in addposturile publice si serviciile furnizate in cadrul acestor addposturi se
face in baza Ordinului nr. 383 din 12 iulie 2004 prin care au fost aprobate standardele de calitate pentru
serviciile sociale din domeniul protectiei victimelor violentei in familie. Standardele pentru serviciile de
asistenta sociala acordate in centrele pentru adapostirea victimelor violentei in familie prevad:

* informarea §i relatiile adaposturilor cu membrii comunitatii

* interventie in caz de urgenta

= consilierea victimelor

= consilierea agresorilor

= asigurarea unor resurse umane calificate

* administrarea si buna functionare a adaposturilor

" reintegrarea sociala

4.3. Asistentd medicald gi ingtijirea victimelor

Intre consecintele violentei, afectarea severd a starii de sanatate a victimei, imediate sau pe
termen lung este intalnitd in toate cazurile de violentd. De aceea, furnizorii de servicii medicale joaca un
rol semnificativ atat in reducerea si prevenirea violentei in familie, cat si in interventia pentru protejarea
victimelor.

Furnizorii de servicii de sanatate au posibilitatea de a interveni in cazurile de violentd in familie
in cele trei tipuri de situatii in care se poate afla victima:

- asistarea medicala a victimelor violentei in spatiul familiei; cand violenta nu pune in pericol
viata victimei si echipa interdisciplinara, din care trebuie si facd parte, medicul poate interveni pentru
asistenta victimei, agresorului si a celorlalti membrii ai familiei afectati de violentd prin mentinerea
familiei unite;

- Ingrijirea medicala a victimelor violentei in familie in cadrul addposturilor, conform
conventiilor de colaborare incheiate cu spitalele sau cu unititile sanitare. Potrivit Legii 217/2003 (art.
24) toate adaposturile trebuie arondate la un spital sau alte unitati sanitare, care si asigure ingrijirea
medicald si psihiatricd. Arondarea se face de catre consiliul local sau, dupa caz, de citre consiliul
judetean, cu acordul Ministerului Sanatatii Publice si al proprietarului adapostului. Arondarea este o
conditie fara de care nu se poate acorda avizul de functionare a adapostului.

4.4. Consiliere juridica

In cadrul consilierii juridice beneficiarii primesc informatii privind:

= drepturile de care pot beneficia

®= modul in care isi pot exercita drepturile

* procedurile juridice aplicabile

Consilierul juridic oferd ajutor in elaborarea unor documente si orientarea catre institutiile
competente. Scopul consilierii juridice il reprezintd asigurarea confortului si securitatii prin respectarea
prevederilor legale si a drepturilor fiecirei persoane. Prin prezentarea mijloacelor legale care stau la
indemana victimei, consilierul juridic o poate incuraja pe aceasta si iasa din relatia conflictuala de cuplu
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si sa utilizeze instrumentele legale de protectie. Consilierul o va ajuta pe victima violentei in familie sa
constientizeze si sa inteleaga drepturile pe care le are, ii va explica modul corect in care o va afecta
tiecare decizie si efectele juridice care decurg din actiunile sale.

In ceea ce priveste consilierea juridica a agresorului, aceasta va urmari informarea acestuia cu
privire la consecintele legale care decurg din faptele sale de violenta si la tipurile de sanctiuni specifice in
cazul violentei. Acest tip de consiliere va avea un rol principal de ,,avertizare”, dar si de constientizare
de citre agresor a gravitatii si urmarilor negative pe care le are violenta in familie. In furnizarea
serviciului de consiliere a agresorului se va avea in vedere principiul interesului victimei, siguranta
acesteia fiind prioritard, fard a neglija dreptul la aparare al agresorului.

4.5. Consiliere psihologicd

Consilierea este o relatie umand, care implici empatie si respect fatd de persoana consiliata.
Consilierul nu ofera sfaturi, ci trebuie sa stimuleze victima sau agresorul sd gdseasca cele mai
potrivite rispunsuri la problemele sale. Consilierea este centratid pe potentialul uman, pe resursele
disponibile ale victimei sau agresorului. In consiliere trebuie respectat dreptul victimei sau agresorului la
autodeterminare (capacitatea acestuia de a alege solutia optima pentru rezolvarea problemelor sale).
Consilierul il ajutd pe client sa-si foloseasca si si-si dezvolte capacititile necesare solutionarii
problemelor.

Consilierea se bazeaza pe abilititi de comunicare si relationare si reprezintd un aspect important
al prevenirii si promovarii sianatatii psihice si morale, ajutandu-l pe beneficiar si-si amelioreze
bunistarea personala. Consilierea isi propune sa atinga urmatoarele scopurt:

* si incurajeze victimele/agresorii sd reflecteze si sd constientizeze asupra problemelor cu
care se confrunta, si inteleagd cauza, originea acestor probleme;

e odati constientizatd problema, se are in vedere trecerea la actiunea de schimbare a
comportamentului sau in vederea depasirii, rezolvarii situatiei problematice;

e actul de consiliere este condus de catre specialist, insa decizia asupra schimbarii personale
apartine intotdeauna victimei/agresorului;

e orientarea lui catre institutiile competente, in cazul identificirii unor probleme specifice,
respectiv citre institutii medicale de psihiatrie, cu sectii de dezalcoolizare/dezintoxicare.

In activitatea de consiliere a victimelor/agresorilor, ascultarea activi si comunicarea nonverbala
reprezintd abilitati esentiale. Ascultarea activa implici necesitatea comunicdrii in doud sensuri:
consilierul are informatii care pot ajuta victima/agresorul, dar pentru aceasta consilierul trebuie deja si
stie ce informatii are deja clientul cu privire la istoria medicala, sociala, cunostinte, grad de cultura,
credinte si atitudini, valori, triiri emotionale. Unele persoane intampina dificultati in a se exprima, de
aceea, ascultarea activa are un rol incurajator, esential in aceasta situatie. Existd anumite strategii pentru
ascultarea activa a victimelor violentei in familie: se asigura un spatiu confortabil, securizant, consilierul
trebuie sa accepte clientul si si-l trateze ca pe o individualitate; consilierul va asculta ceea ce spune
victima/agresorul cu preocupare si va fi atent la felul in care acesta descrie, vorbeste despre propria sa
situatie; va da atentie tonului vocii, expresiei faciale, modului in care acesta isi alege cuvintele. O alta
strategie este aceea de a mentine un contact vizual fara a deranja, va incerca si se simtd empatic cu
clientul.

In consilierea psihologici a agresorului se va pune accentul pe:

e constientizarea de catre acesta a efectelor negative pe care faptele violente le pot avea asupra
intregii familii;

e responsabilizarea agresorului pentru a nu mai comite fapte de violentd in viitor;

e remodelarea comportamentala care urmareste invitarea de modele si reactii nonviolente la
situatii de stres, frustrare si conflict.

Dincolo de orientarea teoretica, urmatoarele calitati ale consilierului sunt necesare (si chiar
suficiente) pentru consilierea eficienta:
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- autenticitatea;

- intelegerea empatici;

- atitudinea pozitiva;

- specificitatea in comunicare;
- relatia de tip suportiv.

4.6. Informare si orientare

Potrivit Legii nr. 217/2003, a Ordinului 383/2004 privind aprobarea standardelor de calitate
pentru serviciile sociale din domeniul protectiei victimelor violentei in familie si a H.G. 539/2005 pentru
aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistenta sociald si structurii orientative de personal (...),
persoanele desemnate de autoritatile publice pentru instrumentarea cazurilor de violenta in familie si cele
5 tipuri de centre destinate prevenirii si combaterii violentei in familie (vezi Cap. V) au obligatia sa
informeze si sd orienteze victimele violentei in familie si agresorii familiali cu privire la serviciile de care
pot beneficia in comunitate.

Totodatd, centrele de adapostire si cele de recuperare pentru victimele violentei in familie,
precum si centrele de asistentd destinate agresorilor vor colabora cu autoritatile administratiei publice
centrale si locale in campaniile de informare si promovare a serviciilor oferite in vederea combaterii
fenomenului de violenta in familie.

CAPITOLUL V: Centre destinate prevenirii s1 combaterii violentei in familie

5.1. Tipuri de centre

Conform Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, si al H.G. nr.
539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistentd sociald §i a structurii orientative
de personal (...), in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie functioneaza cinci tipuri de
unitati, respectiv:

1) Centre pentru adapostirea victimelor violentei in familie (adiposturi)

Adaposturile sunt unititi de asistentd sociald, cu sau fard personalitate juridicd, care asigura
protectie, gizduire, ingrijire si consiliere victimelor. Primirea in addpost se face numai in caz de urgenta,
cu scopul de a izola victima de agresor. Adiposturile trebuie si asigure securitatea si siguranta
victimelor, si aibd paza asigurata, in cazul adaposturilor publice aceasta fiind de competenta Politiei
Comunitare. De asemenea, fiecare adipost are obligatia de a incheia o conventie de colaborare cu un

Locatia adaposturilor este secretd, atat angajatii centrului, cat si ceilalti specialisti care intra in
contact cu victimele avand obligatia de pastrare a confidentialitatii cu privire la locatia adapostului si la
datele de identificare ale victimelor si copiilor acestora. Confidentialitatea poate fi incilcatd doar cu
acordul beneficiarului.

Servicii minime oferite in cadrul unui adapost:
- gizduire (intre 7 — 60 zile);
- asistentd sociala;
- consiliere psihologica;
- consiliere juridica;
- ingrijire medicala.

2) Centre de recuperare pentru victimele violentei in familie
Centrele de recuperare sunt unitati de asistenta sociala, cu sau fara personalitate juridica, care
asigurd gazduirea, ingrijirea, precum si reabilitarea si reinsertia sociala a victimelor violentei in familie.
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Centrele de recuperare au obligatia de a incheia conventii cu agentiile pentru ocuparea fortei de munca
judetene in vederea acordarii suportului pentru integrarea In muncd, readaptarea si recalificarea
profesionald a persoanelor asistate.
Servicii minime oferite in cadrul unui centru de recuperare:

e gazduire (maxim 90 zile; in situatii exceptionale maxim 180 zile);

e asistentd sociala;

e consiliere psihologici;

e consiliere juridica;

® reinsertie sociala si profesionala;

e asistenta si ingrijire.

3) Centre de asistentd destinate agresorilor

Centrele de asistenta a agresorilor sunt unitati de asistentd sociald, cu sau fird personalitate
juridicd, care asigura in regim rezidential sau semirezidential reabilitarea i reinsertia sociald a agresorilor
familiali, masuri educative, precum si consiliere si mediere familiald. Centrele pentru agresori
colaboreaza cu serviciile de probatiune infiintate pe langa tribunalele judetene.

Servicii minime oferite in cadrul unui centru pentru agresori:

e consiliere psihologici;

e consiliere juridica;

e medierea conflictului;

e tratamente psihologice, psihiatrice, de dezalcoolizare si dezintoxicare (acordate
in spitalele sau unitatile sanitare cu care s-a incheiat conventia de colaborare);

e informare si orientare.

4) Centre pentru prevenirea gi combaterea violentei in familie
Servicii minime oferite:
e consiliere psihologica;
e informare si orientare;

e consiliere juridica.

5) Centre de informare gi sensibilizare a populatiei
Servicii minime oferite:

e informare si educare;
e linie telefonicd de urgenta.

Tipurile de centre mentionate pot fi publice, private si in parteneriat public-privat, putand fi
infiintate doar de catre furnizorii de servicii sociale acreditati in conditiile legii, in urma obtinerii avizului
de infiintare de la Agentia Nationala pentru Protectia Familiei. Centrele isi desfisoard activitatea cu
respectarea prevederilor Ordinului ministrului muncii, solidaritdtii sociale si familiei nr. 383/2004
privind aprobarea standardelor de calitate pentru serviciile sociale din domeniul protectiei victimelor
violentei in familie si ale Ordinului ministrului muncii, solidarititii sociale si familiei nr. 385/2004
pentru aprobarea instructiunilor de organizare si functionare a unititilor pentru prevenirea si
combaterea violentei in familie.

Asistarea, respectiv internarea victimelor ori a agresorilor in centrele mentionate se face numai
cu acordul acestora. In cazul in care constatd ci actele de violenta s-au manifestat in prezenta copiilor
sau ca mama este insotitd de copii la internarea in centru, personalul care deserveste centrul are
obligatia de a sesiza serviciul public specializat pentru protectia copilului de la nivel local. Atat
personalul centrului, cat si voluntarii care activeaza in cadrul acestora au obligatia de a padstra
confidentialitatea asupra identitatii si dificultatilor persoanelor asistate.
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Centrele vor colabora cu autorititile administratiei publice centrale si locale in campaniile de
informare si promovare a serviciilor oferite.

Una din atributiile centrelor o constituie elaborarea rapoartelor statistice privind activitatile
desfasurate si categoriile de beneficiari ai serviciilor oferite.

5.2. Surse de finangare
Centrele destinate prevenirii si combaterii violentei in familie (cele 5 tipuri de centre mentionate
anterior) pot beneficia de urmitoarele surse de finantare:
v Programul DAPHNE, parte a Programului Drepturi Fundamentale si Justitie (vezi
cap. 1.3.);
v' Programul pentru victimele violentei in familie, finantat de Banca Internationalad
pentru Reconstructie si Dezvoltate (Banca Mondiald), parte a Programului pentru
Incluziune Sociala, care, prin componenta pentru asistenta sociala, urmareste dezvoltarea
unei retele nationale de servicii pentru victimele violentei in familie $i nu numai (mai
multe detalii se pot gisi pe site-ul oficial al AN.P.F.: http://www.anpf.ro );
v Programele de Interes National (PIN) derulate de A.N.P.F.
De exemplu: primele PIN aprobate prin Hotirarea Guvernului nr. 197/2006 privind
aprobarea programelor de interes national in domeniul protectiei persoanelor victime ale
violentei in familie §i a finantdrii acestora, modificatd prin H.G. nr. 1726/2006:
- Anexa 8: ,,Sustinerea sistemului de servicii specializate prin finantarea in parteneriat de
proiecte destinate dezvoltarii $i mentinerii unitatilor pentru prevenirea si combaterea
violentei in familie”, prin care se vor infiinta in anii 2006 si 2007 unitati de prevenire si
combatere a violentei in familie prin cofinantarea proiectelor depuse de ONG-uri si/sau
institutii publice precum §i sustinerea financiara a unor unitati de prevenire si combatere
a violentei in familie (adaposturi) existente, dar ramase fara finantare;
- Anexa 9: ,Dezvoltarea servicillor de recuperare si reintegrare sociald destinate
agresorilor familiali”’, prin care se vor infiinta in anii 2006-2007 primele unititi de
recuperare si reintegrare sociald §i sustinerea financiara a acestora, in principiu pe linga
catedrele de specialitate din centrele universitare;
fonduri alocate de autorititile administratiei publice locale;
contactati AN.P.F. pentru detalii legate de sursele de finantare valabile in aceasta
perioadd sau vizitati site-ul web: http://www.anpf.ro.

AR

5.3. Pasi in redactarea unui proiect in domeniul violentei in familie

Un proiect bun presupune o idee bund, insd doar atat nu este suficient. Inainte de a redacta un
proiect in domeniul violentei in familie este necesar sia cunoasteti acest domeniu sub aspectul legislativ
(resursele juridice si politicile publice - europene, nationale sau locale) si al realitatii sociale (se culeg
date, se creeaza o retea pe baza schimbului de informatii si de experientd).

Alegeti un proiect pe o anumitd problematici. Nu concepeti un proiect care sa se adreseze atat
victimelor, cat si agresorilor. Astfel, stabiliti de la inceput care sunt beneficiarii proiectului.

Orice proiect trebuie sd indeplineasca obiectivele generale si specifice programului din domeniul
violentei in familie, insd trebuie sd corespunda si necesititilor comunititii / judetului pentru care se
aplica proiectul.

Relatia cauza - efect este una universala, asadar se aplicd si in cazul proiectului pe violenta in
familie. Din momentul identificarii problemei, urmatorul pas consta in gasirea solutiilor potrivite.
Proiectul ideal este acela in care existd corespondenta perfecta intre problema si solutii. Nu cautati
solutii impresionante, ci reale.

La redactarea proiectului, stabiliti de la inceput rolul pe care il jucati in proiect, posibilititile de
care dispuneti, resursele existente sau cele care pot fi atrase. Nu lucrati singuri, inca din aceasta faza va
alegeti partenerii.
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Planificati cu grija activitatile astfel incat sa corespunda asteptarilor dorite. Tineti cont de
responsabilititile fiecirui partener, nu neglijati nici profilul, disponibilitatile si nici resursele fiecarei
persoane implicate.

In realizarea proiectului trebuie respectatid etica profesionala prin confidentialitatea datelor
despre victimele violentei in familie, despre agresorii familiali, dar si respectarea dreptului la intimitate,
la viatd privata.

Se recomanda sa fie luate in considerare si punctele de vedere ale beneficiarilor.

CAPITOLUL VI: Prevenirea Violen’tei in familie

Programele de prevenire a violentei sunt ierarhizate in raport cu gradul de violenta manifestat.
Acestea sunt:

(1) prevenirea primara: aceasta forma de prevenire face parte din demersul general de reducere
a incidentei violentei inainte ca violenta sa aiba loc;

(2) prevenirea secundari: aceasta forma este inclusd in activitatea serviciilor si are ca obiectiv
identificarea persoanelor care se afla in situatie de risc sau a identificarii factorilor de risc in producerea
violentei;

(3) prevenirea tertiara: aceasta vizeazd diminuarea conditiilor de producere a violentei in
cuplurile care se confrunta cu violenta. Aceastd ultima forma este indreptata mai mult spre interventie.

Prevenirea violentei este o responsabilitate atat a serviciilor comunitare, cat i a membrilor
comunitati:

- Legea 272/2007 prevede responsabilitatea Serviciul public de asistentd sociald pentru
depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parintii sai, precum si
pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si a violentei in familie;

- politia are un rol important in stoparea mecanismelor sociale de perpetuare a violentei.
Politistii pot identifica diverse situatii de risc si pot informa asistentul social; de asemenea politistii pot
facilita interventia timpurie in producerea violentei si pot sesiza situatiile cu risc mare de producere a
violentei;

- medicii §i asistentele medicale ale comunititii - in timpul consultatiilor la cabinet sau al
vizitelor la domiciliu pot identifica diversele probleme cu care se confrunta familiile §i copiii acestora.
Ei pot oferi informatii familiilor, indrumandu-le unde se pot adresa, atunci cand au nevoie de sprijin sau
pentru a preveni producerea violentei;

- profesorii sunt, de asemenea, o buni sursa in prevenire a violentei si in furnizarea de
informatii familiilor care se confruntd cu probleme;

- preotul poate acorda ajutor familiilor din comunitate si poate disemina informatii cu privire la
producerea si consecintele violentei. De asemenea preotii pot informa asistentii sociali cu privire la
existenta unor factori de risc care pot contribui la dezvoltarea violentei in familie. Un rol important il au
preotii In prevenirea violentei asupra persoanelor varstnice sau a femeilor insircinate. Datd fiind
influenta sa deosebitd asupra comunitatii, preotul are posibilitatea de a multiplica informatia, de a oferi
resurse privind comportamentele de risc si serviciile de suport pentru copii si adulti.

Membrii comunititii pot sprijini initiativele propuse de diversi profesionisti si pot informa
asistentii sociali asupra existentei factorilor de risc in producerea violentei.

Programele de prevenire sunt derulate in raport de varsta grupului tinta, aspectele culturale
implicate si modalitatea de transmitere a informatiei.
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CAPITOLUL VII: Ceringe deontologice pentru specialistii care intervin
in cazurile de VF

Tuturor specialigtilor care intervin in cazurile de violentd in familie li se recomanda
respectarea urmatoarelor principii (conform Legii nr. 466/2004 privind statutul asistentului social si
Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie):

A. CONFIDENTIALITATEA
Este obligatorie pastrarea confidentialititii cu privire la locatiile centrelor de adapostire a
victimelor violentei in familie si a datelor de identificare ale acestora si ale agresorilor. Principiul

confidentialititii poate fi incdlcat numai cu acordul victimei sau agresorului (conform art.6 din Legea
217/2004 si Ordinului nr.383/2004).

B. RESPECTAREA DREPTURILOR §I DEMNITAI‘II ORICAREI PERSOANE

Orice persoand are dreptul si-i fie apreciatd valoarea inndscutd de fizntd umand, aceasti valoare
nu este sporitd sau diminuata de culturi, nationalitate, etnie, culoare sau rasa, religie, sex sau orientare
sexuald, statut marital, abilitati fizice sau intelectuale, varstd, statut socio-economic sau orice alta
caracteristicd personald, conditie sau statut.

Aderarea Ia acest principiu presupune respectarea urmdtoarelor reguli:

e  Nediscriminare pe criterii de culturd, nationalitate, etnie, rasa, religie, sex, orientare
sexualg;

e egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii,
resurse $i participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;

e utilizarea un limbaj ce exprima respectul fata de demnitatea celorlalti atat in
comunicarea scrisa cat si in cea orald;

e interes si grijd pentru victima violentei in familie;

e atmosfera neamenintitoare, in care victima si se simta in siguranta.

C. RESPONSABILITATE PROFESIONALA SI SOCIALA

Specialigtii care intervin in cazurile de violenta in familie manifestd o maxima responsabilitate
pentru starea de bine a oricarui individ, familie, grup ori comunitate fatd de care isi exercitd rolul.
Aceastd preocupare include atat pe cei direct cat si pe cei indirect implicati in activitatile lor, prioritate
avand cei direct implicati.

Scopul este de a asista persoancle sau comunititile/interveni in cazul persoanelor sau
comunitatilor aflate in nevoie prin identificarea, intelegerea, evaluarea corecti si solutionarea
problemelor sociale. Interventia trebuie sd tind cont de implicatiile juridice si psihologice, cat si de
sanatatea publica.

Activitatea specialistilor trebuie sa contribuie la consolidarea relatiilor dintre persoane, cu scopul
de a promova, reface, mentine si/sau imbundtiti calitatea vietii persoanelor, familiilor, grupurilor,
organizatiilor si comunitatilor. In concordanta cu normele deontologice ale profesiei, ei trebuie si
actioneze cu responsabilitate fatd de beneficiari, institutii si societate.

Aderarea Ia acest principiu presupune respectarea urmdtoarelor reguli:

®  respectarea intimitatii, confidentialititii si utilizarea responsabilid a informatiilor
obtinute in actul exercitdrii profesiei;

e implicarea victimei in constientizarea intereselor ei, pentru a-i asigura autonomia,
demnitatea si dezvoltarea umani,

e  practicarea profesiei cu probitate morald, demnitate, onestitate si competenta.

50



D. INTEGRITATE PROFESIONALA

Specialistii care intervin in cazurile de violentd in familie vor cduta si manifeste cel mai inalt
grad de integritate morald $i profesionald in toate relatiile lor. Este de datoria lor si prezinte onest
pregatirea si calificarile sale oriunde se afld in relatii profesionale si, de asemenea, sa nu permita sau sa
tolereze practicile incorecte si discriminatorii.

Acestia trebuie sa promoveze si sd aplice principiile prevazute in actele normative care le
reglementeaza activitatea $i domeniul de activitate, in spetd principiile justitiei sociale, prevazute in
actele normative cu privire la asistenta sociald si serviciile sociale.

Potrivit Codului Etic al asistentului social, adoptat de citre Asociatia Romana pentru
Promovarea Asistentei Sociale, specialigtii care intervin in cazurile de violenta in familie trebuie s
respecte urmatoarele norme etice de practica in asistenta sociala:

= furnizarea de servicii in beneficiul persoanelor asistate;

" respectarea unicitatii $i demnitatii umane, a confidentialitatii si integrititii persoanei asistate
si a autodetermindrii acesteia.

Principii etice generale de practicd in asistenta sociald (Codul Deontologic al Asistentului
Social aprobat in 1997 de comunitatea profesionala a asistentilor sociali in cadrul Conferintei Asociatiei
Romane pentru Promovarea Asistentei Sociale)

* fiecare fiintd umana este o valoare unica, ceea ce implica respect neconditionat;

® fiecare persoand are dreptul si se auto-realizeze in mdsura in care nu afecteazd auto-
realizarea celorlalti;

* asistentul social are obligatia sd respecte si sd promoveze principiile eticii i justitiei sociale;

» asistentul social are responsabilitatea si-si foloseascd la maximum calitatile umane si
cunostintele profesionale pentru a ajuta indivizii, grupurile, comunitatile, societatea in dezvoltarea lor si
in solutionarea conflictelor la nivel personal si la nivelul societatii;

= asistentul social trebuie si acorde asistenta cea mai buna posibil oricarei persoane aflata in
dificultate, firi a face nici un fel de discrimindri (in functie de sex, varstd, rasi, nationalitate,
apartenenta etnica sau religioasa etc.);

* In activitatea sa, asistentul social trebuie si respecte drepturile persoanelor, specificul
grupurilor si comunitatilor, avand in vedere prevederile cu privire la drepturile si valorile stipulate in
Declaratia  Universala a Drepturilor Omului, in alte conventii internationale, cat si in legislatia
nationala;

® asistentul social trebuie sa se bazeze pe principiile respectului apararii intimitatii,
confidentialitatii si utilizarii responsabile a informatiilor obtinute in actul exercitarii profesiei;

= asistentul social are datoria si coopereze cu organele in drept pentru prevenirea actelor
criminale si violentei in familie;

= asistentul social va implica activ persoana asistatd in constientizarea intereselor sale, incat
sa-1 asigure autonomia, demnitatea si dezvoltarea umana,

* in asistenta victimei violentei in familie, asistentul social va considera cu prioritare
interesele acesteia, acordand totodata si asistenta necesara agresorului;

® asistentul social, incurajind persoana asistatd si-si asume responsabilitatea adoptirii
solutiilor pentru problemele sale, trebuie si-1 sprijine pe beneficiarul de servicii s devina constient de
toate riscurile si consecintele posibile ale solutiilor alese.

® alegerea unei solutii care si rezolve problemele victimei trebuie sa aiba loc doar dupa o
evaluare sistematica si responsabila a cerintelor tuturor partilor aflate in conflict;

* In activitatea sa, asistentul social nu va oferi niciodata, direct sau indirect, suport
persoanelor, grupurilor, fortelor politice ori structurilor de putere care manipuleazd sau oprima
celelalte persoane;

" toate actiunile pe care le desfisoara asistentul social trebuie si aibd o justificare eticd
explicita.
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CAPITOLUL VIII: Recomandari pentru victimele violenter in familie

Specialigtii cate intervin in cazurile de violentd in familie vor recomanda victimelor
violentei in familie sa:

e pregiteasca intr-un loc usor accesibil documentele importante ale sale si ale
copiilor(certificate de nastere, carti de sanatate, informatii medicale, retete, etc.) o geantad cu lucruri strict
necesare, o suma oarecare de bani, de care se va folosi in eventualitatea in care trebuie si plece imediat
de acasa, pentru a-si salva viata.

e stabileascd din timp pe cine poate chema din vecini in ajutor, unde sd se duci si ce sa facd
exact daca situatia scapa de sub control. Etapele exacte pot fi discutate in detaliu cu consilierul daca
acesta este prezent in timpul evaluarii initiale sau al intalnirilor urmatoare.

e claboreze un plan de securitate care si includd schimbarea/addugarea de incuietori la
usi/ferestre, informarea prietenilor, rudelor, scolilor, colegilor de serviciu, proprietatilor si vecinilor cu
privire la situatie

e adauge pe formare rapidd numerele de telefon care trebuie utilizate in caz de urgenta,
inclusiv 112, al consilierului specializat in domeniul violentei in familie, al addpostului si sd le prezinte si
copiilor sau celorlalti membrii ai familiei care pot deveni victime

e refuze intalnirile cu partea adversi, in ciuda rugamintilor si promisiunilor de a rezolva
problemele, de a returna obiecte sau indeplini promisiuni, intrucat asemenea invitatii pot constitui
adesea capcane pentru noi acte de violenta si pot mari riscul pentru victima.

e tina un jurnal scris al tuturor contactelor, hartuirilor sau abuzurilor, inclusiv datele si orele
incidentelor si eventualii martori, pentru eventualitatea intocmirii unui raport de catre politie.

e si pastreze si sa inregistreze casetele robotului telefonic, listele cu numerele de telefon
formate si telefoanele date pentru a le anexa unei plangeri adresate politiei

Recomandiri pentru victimele violentei in familie privind pagii de urmat in cazul in
care au suferit o agresiune fizica sau sexuala:

1.Victimele violentei in familie ce au suferit o agresiune fizicd trebuie sa stie ca:

Daca au fost victime ale unei agresiuni fizice, atunci trebuie mai intii sa mearga la spital pentru
a-si ingriji de urgentd starea de sindtate probabil alterati de bataia primitd. Dupa aceasta si solicite
consultul medico-legal, in caz contrar isi pot pune in pericol viata, vitamarile suferite putand evolua
neasteptat si rapid, uneori grav.

Consultul medico-legal se face intotdeauna retroactiv si este valabil legal astfel incat victima nu
trebuie sa fie in cursd cu medicina legala, ci cu propria stare de sanatate.

S4 nu uite sd ceard din spital acte medicale care si dovedeasci ci ati fost examinat/4d (pe foi cu
antet original, datate, cu stampila institutiei si parafa medicului), precum si rezultatele de la orice alt tip
de investigattie (radiografie, ecografie, etc.), in cazul in care ati fost supus/a la astfel de examinari. Daca
trebuie sd se interneze, sa dea curs recomandarii medicilor si sub nicio forma sa nu plece din spital
impotriva indicatiei medicale (isi risca viata, numeroase lovituri putandu-se complica ulterior). Dupa
iesirea din spital poate sa isi caute dreptatea, si nu inainte!

a. Poate cere ea insidsi/el Insusi o consultatic medico-legala de constatare a vitimdtilor
corporale sub forma unui certificat medico-legal.

o Se duce la cea mai apropiata institutie medico-legala (institut, serviciu, cabinet medico-
legal) pentru a solicita o examinare medico-legald de constatare a leziunilor pe care le-a
suferit. Are timp 30 zile sau pand cand leziunile au disparut de pe corpul siu. Va primi
contra cost un certificat medico-legal in termen de 7 zile.

o In continuare trebuie si se gandeascd bine ce vrea sa facd: doar si il sperie pe agresor,
vrea sd divorteze, vra sa il reclame la politie sau vrea doar si detina o dovada si apoi si
decida ce doreste sa faca mai departe? Daca doreste sa mearga mai departe, trebuie sa de
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duci la sectia de politie pe raza cireia s-a intamplat evenimentul si declarad ce a patit. Se va
deschide un dosar de urmarire penald si se angreneaza sistemul juridic.

0  Daca din anumite motive (nehotarare, boald) nu ai putut sa te prezinti spre a fi
examinat/consultat medico-legal sau intre timp, desi nu au trecut 30 zile, leziunile de pe
corpul tau au disparut, trebuie si se ducd in mod obligatoriu la politie si s anunte ce a
patit, explicand de ce a intarziat. Va primi o adresa cu care se va prezenta la institutia
medico-legald in vederea examindrii. Va fi examinat/4 oficial in baza adresei de la politie,
in cadrul unei constatari sau expertize medico-legale care nu ii va fi inmanata personal, ci
va fi trimisa politiei. Politia va desfasura o ancheta la fata locului (acasa), la serviciu, in
vecini, etc. Sd nu uite, chiar daca vine cu adresa din partea politiei, sd aibd bani in buzunar
pentru a fi consultat/examinat/a medico-legal, intrucat orice examinare medico-legali este
contra cost, conform legii (vezi servicii/tarife ale prestatilor medico-legale pe:
http:/ /www.legmed.ro/setvicii-tarife.php, iar pe de altd parte cheltuielile le va recupera
dacd, dupa desfasurarea procesului, va castiga.

b. Doreste de la inceput si anunte politia, intrucat considerd ca este insuportabil, inadmisibil si

periculos pentru viata sa si a copiilor sdi ceea ce s-a intamplat:

0  Merge la sectia de politie pe raza careia s-a intamplat evenimentul si declara ce a patit. Se
va deschide un dosar de urmarire penald si se angreneazd sistemul juridic. Va primi o
adresa cu care sa se prezinte la institutia medico-legald in vederea examinarii. Calea este
oficiala, politia fiind in cunostinta de cazul sau incd de la inceput, ea fiind cea care cere
examinarea. S nu uite sa aibe bani in buzunar, intrucat orice examinare medico-legala este
contra cost. Mai departe, se va desfasura o ancheta la fata locului (acasi), la serviciu, in
vecini, etc. S4 nu uite ca §i in aceasta etapa se poate impaca cu agresorul daca considera ca
merita. Trebuie sa analizeze situatia si sd se gandeasca bine.

2. Victimele violentei in familie ce au suferit o agresiune sexuald (viol, perversiune

sexuald) si/sau agresiune fizica trebuie si stie ci:

. Daca are probleme de sianitate, trebuie sid se ducd mai intai sa-si ingrijeasca starea de
sdndtate probabil alterati de agresiunea suferiti. In spital trebuie si anunte ce a patit.
Medicii sunt obligati sa anunte politia care, in cazul In care se va interna, vor veni sa ii ia
declaratia in spital. Sa nu uite sd ceara din spital acte medicale care sa dovedeasa ca a fost
acolo (pe foi cu antet original, datate, cu stampila institutiei si parafa medicului), precum si
rezultatele de la orice alt tip de investigatie (radiografie, ecografie, etc.). Daca trebuie sa se
interneze, va urma indicatia medicilor si se va interna; de-abia la iesirea din spital isi va
cduta dreptateal

o Daca nu are probleme de sindtate, trebuie s se ducd in primul rand la politie. Ei o/il vor
indruma ce si faci. in plus, o/il vor insofi pentru a face examinarea de constatare a
leziunilor traumatice la institutia medico-legala. in problemele grave trebuie sa ia
obligatoriu legatura cu politia, si numai dupa aceea poate veni la institutia medico-legala.
Victima ar trebui sa aiba si un avocat care sa o consilieze. Nu trebuie s Incerce sa rezolve
singurd/singur cele intimplate. Legea ii di dreptul s solicite sa vind singur/4d spre a fi
examinat/consultat/d medico-legal, dar in cazul agresiunilor sexuale este de dorit ca
victima si anunte politia de la inceput. Legea pedepseste sever agresiunea sexuald, atat in
afara familiei, cat si in familie. Oricum medicul legist, daca va constata cd a fost victima
unui viol/perversiuni sexuale, etc., este obligat si anunte la randul sdu politia, dar in acest
fel se pierde mult timp pretios.
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